
四大核心业绩指标全线飘红

京东发布最亮眼财报 物流与低线市场表现突出
本报记者 张 涛

近日， 京东发布了今年第二季
度业绩，收入、利润、现金流以及活
跃用户数四大核心业绩指标全部实
现强劲增长， 被业界称之为京东史
上最亮眼的业绩报告。 强劲的业绩
表现推动京东股价应声上扬，高盛、
花旗银行等全球著名投行也对京东
给出了买入评级。

四大核心业绩指标猛增

财报显示，今年第二季度，京东
的净收入达到了 1503 亿元，再创单
季收入新高， 超出华尔街预期，
22.9%的同比增速较一季度 20.9%
的同比增速呈现出加速增长态势。
其中，净服务收入达到 168 亿元，同
比增长 42%， 占净收入的比重进一
步提升到 11.2%。

此外， 京东的利润表现同样出
色。今年第二季度，京东在美国通用
会计准则下（GAAP）与非美国通用
会计准则下（Non-GAAP）归属于
普通股股东的净利润均实现盈利，
其中， 非美国通用会计准则下
（Non-GAAP） 归属于普通股股东
的净利润为 36 亿元， 同比增长
644%，再创历史新高。

高效的运营及利润率的提升带
来了现金流的显著改善， 截至今年
6 月 30 日， 京东过去 12 个月的自
由现金流增长至 74 亿元。

截至今年 6 月 30 日，京东过去
12 个月的活跃用户数增长至 3.213
亿人，较上一季度环比增长了 1080
万人。

京东董事局主席兼 CEO 刘强
东表示， 京东的盈利情况不错，
主要有两大原因。 一是过去几年
布局的业务开始盈利平衡， 甚至盈
利。 二是京东物流从四年前大举进
入三到六线城市， 所以一开始物流
成本比较高，因为竞争力度比较小。
如今京东物流在一线城市的投资已
经结束，履约费用率在逐步下降(已
经降至 6.1％)。 刘强东还表示，京东
的盈利不是砍掉亏损业务而得到
的， 公司为了盈利增长进行了大量
业务投资。

京东物流实现盈亏平衡

值得注意的是，今年第二季度，
此前出现高额亏损的京东物流出现
了盈亏平衡。 在当晚的分析师电话
会议上，刘强东透露，京东物流在努
力了多年后接近盈亏平衡。

据介绍， 四年前京东物流就开
始大举进入三到六线城市， 刚开始

订单密度较小，因此物流成本较高。
随着低线城市布局的完善， 特别是
物流开放后大量外部订单进入，物
流成本大幅度下降。

京东集团发布的第二季度财报
显示，净服务收入达到 168 亿元；以
开放物流业务为代表的物流及其他
服务收入同比增长 98%， 增幅继续
保持在 90%以上，高于总收入增速，
对京东集团增长贡献作用明显。

京东财报显示， 京东物流的开
放业务不断突破。从京东物流发布
的成绩单来看，供应链和快递等
多样化产品不断成熟， 开放业务
增长强劲，尤其是“6·18”期间非京
东平台物流服务收入同比增长
120%，为实现盈亏平衡奠定了坚
实基础。

今年第二季度， 京东物流旗下
供应链标准化产品全面升级， 到仓
服务、商务仓、经济仓三大产品贯穿
商品从出工厂仓到消费者的 B2C
正逆向全业务场景。 京东冷链完成
了包括冷链仓储、冷链卡班、冷链城
配、冷链整车在内的 B2B 业务产品
体系搭建， 可全面满足商家从工厂
端到消费端的 F2B2C 一站式冷链
服务。快递业务方面，二季度京东快
递正式推出特瞬送服务， 进入同城
速递市场，同时升级特快送服务，航
空快件送达城市近 300 个。此外，京
东云仓数量超过 600 个， 仓储面积
约 250 万平方米， 整合社会物流资
源服务中小商家并进行技术输出的
能力进一步增强。

从数据来看， 依托强大的网络
效率与标准服务能力，今年“6·18”
期间，京东冷链的 B2B 业务环比一
季度增长超 10 倍，快递航空件日均
单量相比去年“双 11”增长 627%，
B2B 业务货量同比去年同期增长
354%，云仓订单量同比增长 13 倍，

“京东服务 +”订单同比增长 325%，
助推京东物流第二季度开放业务迅
速增长。

对订单的精准预测、 人效的管
理优化以及智能物流基础设施的高
效运转成为京东物流履约效率不断
提升的关键。截至今年 6 月，京东物
流亚洲一号智能物流园区达到 23
座，数量继续增加，形成北京、上海、
广州、成都、武汉、沈阳、西安和杭州
为中心的八大物流枢纽， 同时也是
亚洲电商物流领域规模最大的智能
物流仓群。

据介绍， 京东物流所有亚洲一
号单体仓库的订单日均处理能力都
在 10 万单以上，其中广州、武汉、昆
山等智能仓库的日处理能力达到百
万量级。在“6·18”期间，京东累计下
单金额达 2015 亿元，其中智能仓处

理单量同比增长达 99%。 今年第二
季度，京东物流还上线了电商行业
首个全链路智能包装系统， 启用
了大件人工智能预约服务， 在保障
用户体验的同时大幅提升了大件
物流配送的运营效率。而围绕 5G
技术应用，除了牵手中国移动、中国
联通、厦门公交、中国信科以外，京
东物流集团 CEO 王振辉表示，国
内首个 5G 智能物流示范园区正在
加快建设， 今年 11 月前将投入使
用。

“基于非美国通用会计准则，京
东物流在第二季度已经实现了盈亏
相抵。”王振辉在财报发布后的分析
师电话会议上表示， 今年下半年还
会在低线城市进行网络布局。 与此
同时， 还会继续在传统的一到三线
城市提高用户体验， 确保今年的经
营利润率好于去年， 接近盈亏平衡
点。

下沉市场战略初见成效

今年以来， 京东进一步加大了
对低线市场的投资， 并在第二季度
取得了明显成效。

“京东的新用户中有将近 70%
来自低线城市。”在分析师电话会议
上，零售子集团 CEO 徐雷表示，公
司目前来自三到六线城市的用户增
速是高于一二线的。 而实际上低线
城市用户的表现应该比外部看到的

要好。
为了吸引低线城市用户， 京东

今年进一步加码京东拼购。 今年 5
月，京东进一步推出了“厂直优品”
计划，该计划通过“极速入驻”、免
平台使用费、 提供多种自主运营工
具服务和辅导等措施为企业入驻京
东拼购平台提供专项服务， 以降低
企业成本、提高经营效率。京东希望
通过此计划打通“10 万 + 工厂”，发
力拼购业务。

今年的京东“6·18”数据显示，
京东拼购三至六线城市下单用户数
同比增长 106%，通过拼购带来的京
东全站新用户数同比增长超过 3
倍。

近日， 京东拼购宣布招商政策
全面升级：将接入“微信 - 发现 - 购
物”对接社交流量，全面开放招商类
目并减免平台使用费， 未来将依托
全新升级的拼购业务打造新型社交
电商平台。 在微信社交流量和全品
类商家入驻的双向加持下， 京东拼
购将更精准地匹配商家和用户需
求，成为京东面向低线市场的“下沉
新引擎”。

除此之外，延续过去的战略，京
东在挖掘低线市场的潜力方面全面
发力，以新通路、扶贫助农战略推进
下沉市场基础设施建设， 并通过物
流、 金融双布局完善京东下沉市场
全产业链。

例如， 依托于京东帮服务店的

“京东家电专卖店”成为京东家电进
一步实现在农村市场渠道下沉的落
地形式。 其实在 2016 年，京东家电
就将渠道战略定位为“极限下沉”，
开始在全国县级市以下地区开设京
东家电专卖店。 京东家电专卖店
采取在县级城市和乡镇市场同
步发展的模式， 县镇村齐上阵，
采取“一镇一店 ”和“一县多店 ”
的开店原则，最终实现让京东家电
的“毛细血管”遍布乡村市场。 目前
京东家电专卖店已累计开店超过
12000 多家，今年内计划开到 15000
家。 京东帮服务店和京东家电专卖
店共覆盖了 2.5 万个乡镇、60 万个
行政村、90%以上的乡村市场。

京东金融小站则是京东数字科
技在全国范围内招募的、 以运营用
户为中心的线下实体网点， 可为周
边用户提供商品、物流、金融、便民
等服务， 一站式解决用户的日常需
求。 目前站点已超过两万家，覆盖 1
万个乡镇， 服务用户超过 2000 万
人。

据京东集团 CFO 黄宣德透露，
公司上半年有几个一次性财务项
目还在继续做 ， 投资总额在 18
亿元， 这些投资都是为了拓展低
线城市市场， 不光是微信平台的投
入，还有相关的物流服务，都是为了
京东服务更好地下沉，以提高用户
体验，推动未来几年业绩更强的
可持续增长。
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近日，京东集团
发布了今年第二季
度业绩， 净收入、净
利润、自由现金流以
及活跃用户数四大
核心业绩指标全线
飘红，呈现出强劲的
增长态势。 近年来，
规模效益和技术创
新持续拉动京东运
营效率的提升，物
流、技术等服务收入
不断高速攀升，进一
步扩大了京东商业
模式的优势。

‘‘

本报记者 贺 阳

8 月 14 日，国内新兴咖啡品牌
瑞幸咖啡发布了 2019 财年第二季
度财报，这也是瑞幸咖啡自在美国
纳斯达克上市后的首份季报。

中国商报记者注意到，瑞幸咖
啡的营业收入呈现出爆发式增长，
但是亏损也同样惊人。

财报显示，瑞幸咖啡第二季度
总营收 9.091 亿元； 净收入 8.7 亿
元， 同比增长 698.4%； 净亏损为
6.813 亿元， 而去年同期的净亏损
为 3.33 亿元。

按非美国通用会计标准计算，
瑞幸咖啡的净亏损 6.108 亿元，同

比扩大 83.4%。截至今年第二季度，
瑞幸咖啡现金和现金等价物及短
期投资总值 60.5 亿元， 其中现金
39.9 亿元。

虽然亏损金额惊人， 但通过
“补贴轰炸”，瑞幸咖啡的用户数量
还是出现了明显上升。 财报数据显
示，目前瑞幸咖啡交易客户累计数
量达到 2280 万人，而 2018 年第二
季度末为 290 万人。 其中在今年第
二季度，瑞幸咖啡获得了 590 万新
的交易客户。

从门店数量上来看，瑞幸咖啡
也正在朝着自己的目标迈进，即今
年底前全国门店突破 4500 家。 截
至今年第二季度末，瑞幸咖啡门店

总数已达 2963 家，较 2018 年第二
季度末的 624 家同比增长 374.8%。
门店级运营亏损为 5580 万元，较
去年同期的亏损 8170 万元有所下
降。

虽然瑞幸咖啡的营收长势喜
人，但其销售和营销费用也在不断
增长。 今年第二季度的销售及营销
费用为 3.901 亿元， 较去年同期的
1.781 亿元增长了 119.1%。 瑞幸称，
主要是由于公司推出新的营销计
划并签订协议后，广告费用和交付
费用增加所致。

瑞幸咖啡创始人钱治亚在财
报中表示，由于规模效益、议价能
力的提高，以及技术带来的运营效

率提升和更高的门店销售杯量 ，
公司已大幅减少了门店运营损
失在净收入的占比。瑞幸咖啡的
目标是在今年第三季度达到盈
亏平衡点，预计今年第三季度的
净收入将在 13.5 亿至 14.5 亿元之
间。

除了咖啡业务外，7 月 8 日，瑞
幸咖啡还宣布在全国 40 个城市的
近 3000 家门店推出十余款小鹿茶
产品，高调进军新茶饮市场。

钱治亚表示，小鹿茶是瑞幸非
常重要的战略新产品线，完美契合
了瑞幸的客户消费需求，并与现有
的咖啡产品线形成了有效互补，有
助于提升单店收入、增加公司整体

营收。 有业内人士分析，从瑞幸当
前的发展趋势来看，未来的瑞幸不
会仅仅只做咖啡，更偏向于成为咖
啡加简餐的新餐饮便利店，这也符
合都市人群三餐饮食的消费升级
趋势。

不久前，媒体还披露瑞幸正在
筹备自助咖啡机项目———“瑞即
购”。 中国商报记者了解到，这是
一种类似于自助榨汁机的设备，
用户在 App 上可以自动锁定距
离最近的咖啡机，下单并获取领
取码 ， 在咖啡机上扫码取杯现
做 ，30 秒就能制作完成。 截至发
稿，瑞幸尚未披露自助咖啡机制
作咖啡的价格。

京东财报显示，京东物流的开放业务不断突破。 从京东物流发布的成绩单来看，供应链和快递等多样化产品不断成熟，开放业
务增长强劲。 图为京东配送机器人在自动送货，吸引路人注意。 CNSPHOTO提供

二季度净亏损近 7 亿元 瑞幸咖啡开始卖茶


