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各地着力营造放心消费环境

共同构建放心消费环境
＞＞＞

本报记者 蔡佳文

国庆、中秋双节将至，为确保月
饼消费安全， 多地制定了专项监督
抽检方案，加强月饼市场监管，督促
月饼生产企业自律经营， 加大抽检
工作力度，提升月饼质量安全水平，
着力维护安全放心的消费环境。

而这只是各地构建放心消费环
境的一个缩影。近段时间以来，各地
各级市场监管部门积极开展形式多
样的放心消费创建活动， 努力形成
集政府主导、 企业主体、 行业自
律、部门协作、社会监督于一体的
消费维权共治格局， 更好地保护消
费者合法权益， 促进消费环境持续
改善。

为增强消费对经济发展的基
础性作用，稳住经济基本盘，今年
以来，各地区、各部门统筹推进疫
情防控和经济社会发展工作。各地
充分发挥政府主导作用，努力将放
心消费创建上升为政府行为，使消
费环境建设工作的影响力不断扩
大。

广州市以放心消费创建活动
为载体，积极构建消费者权益保护
新机制，使该市的消费环境建设工
作取得良好成效，消费环境持续优
化。

据统计，广州市市场监管部门
上半年共处理消费者投诉 15.65
万件、举报 7.31 万件，为消费者挽
回经济损失 6808 万元。 广州市消
委会签署落实粤港澳大湾区消费
维权合作备忘录和穗澳消费维权
合作协议，探索建立大湾区消费投
诉异地处理一体化机制。

贵州安顺通过行业自律、政府
监管、 社会监督和企业信用建设，
培养市场主体诚信意识，规范经营
行为和市场秩序，保障消费者权益
及消费安全。

从今年 6 月开始，安顺市在西
秀区、经开区和平坝区开展创建诚
信经营示范店主题实践活动工作，
旨在提高市场主体诚信意识、改善
市场秩序，营造一个放心的消费环
境。

湖南则聚焦预付式消费领域，
加快地方立法进程。“为了在预付
式消费领域做到有法可依，必须立
法先行， 尤其要进行地方法规立
法。 ”湖南省消费者委员会秘书长
吴卫表示，预付式消费问题已经成
为消费领域的重点、 难点问题，也

是社会热点问题，消委会应责无旁
贷地帮助消费者拿起法律武器维
护自身合法权益。

业内人士表示，作为稳定经济
增长的“压舱石”，着力扩大消费需
求在畅通国内大循环中的作用至
关重要。 当前促进消费的措施，主
要是政府与企业携手共同构建良
好的消费环境，通过企业促销与政
府补贴，完善硬件基础设施，提升
消费者权益保护的力度等，为消费
者构建更加良好的环境，从而使消
费潜力得到持续释放。

促进社会诚信体系建设

＞＞＞

民以食为天，食以安为先。 山
东是食品工业大省，据山东省食品
工业协会统计，2019 年，该省共发
放生产许可证 23257 家，占全国的
10.24%；省内食品企业主营收入达
7875 亿元，占全国的 9.67%。 但其
中 80%以上是小企业， 机械化、标
准化程度较低，食品安全保障和抗
风险能力较低，发生食品安全事件
的概率高。

为更好地保护消费者的权益，

山东省消费者协会日前联合该省
食品工业协会、 电子商务协会等
24 家行业协会召开座谈会， 探讨
如何发挥消协和各行业协会的桥
梁纽带作用， 保护消费者合法权
益，整合社会力量，提振消费信心，
发挥消费在经济发展中的引擎作
用。

不仅是山东，全国各地在放心
消费创建活动中各负其责，引导经
营者积极参与，着力落实经营者主

体责任，提高经营者诚信守法经营
意识， 促进社会诚信体系建设，加
快创建放心消费环境进程。

据了解，广西不仅通过构建具
有本土特色的消费场景、联合商家
企业进行让利促销、营造消费者乐
享消费的热烈氛围，而且还组织商
家发出诚信经营倡议，鼓励商家开
展形式多样的促销活动吸引大众
消费。 新疆近日印发《自治区线下
购物无理由退货指引（试行）》，通

过四项举措引导广大经营者开展
线下购物无理由退货承诺活动，提
升服务质量，优化消费环境。

下一步，各地的市场监管部门
将继续以营造安全放心的消费环
境为目标，不断将放心消费创建推
向深入， 进一步加大监管执法力
度、消费维权力度、社会共治力度，
不断提高经营者诚信度、消费环境
安全度、消费者满意度，更好满足
人民群众对美好生活的期待。
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近期， 许多人在外出就餐时
发现，各地的餐厅都张贴了“厉行
节约、反对浪费”“光盘行动”等宣
传海报， 点餐时服务员也会主动
提醒顾客可以点半份菜、小份菜。
看似一点小改变， 实则是商家以
实际行动遏制餐饮浪费行为。

日前， 深圳市人大常委会在
其官网上公布了《深圳经济特区
文明行为条例修正案（草案）》。 本
次修订旨在倡导文明用餐、 反对
餐饮浪费， 同时拟规定餐饮经营
者不得设置最低消费。 不仅是深
圳， 近期全国多地相继出台餐饮
业行业规范等， 对商家的经营行
为提出要求。 社会团体、相关行业
协会和餐饮企业也纷纷行动起
来，发布倡议书、引导合理消费，
以在全链条推节约、反浪费。餐饮
业正掀起一股杜绝浪费、 倡导节
约的“新食尚”。

有倡导还要有约束

早在 2014 年，商务部、国家
发改委就联合颁布了《餐饮业经
营管理办法(试行)》，明确规定“禁
止餐饮经营者设置最低消费”。然
而， 尽管相关管理办法已出台长
达 6 年， 但设置最低消费的情况
依然存在。 据了解，在最低消费的
限制下， 食客为凑数而被迫点单
的现象频发， 商家强制消费者为
了达到最低消费标准而多购买超
出实际需要的商品， 无形中造成
了“舌尖上的浪费”，与提倡“厉行
节约、 反对浪费” 的精神背道而
驰。

鉴于此， 深圳有关方面将最
低消费问题与杜绝餐饮浪费有机
联系了起来。草案规定，设置最低
消费的商家， 由市场监督管理部
门责令限期改正；拒不改正的，处
以 200 元以上 1000 元以下罚款。
相比一些地方只有禁止性规定而
无具体罚则， 这显然更具可操作
性，是一种进步。 业内人士分析，
除了明确罚则外， 有关部门还应
对设置最低消费商家的处罚标准
适当提高， 以此倒逼餐饮经营者
规范经营，维护消费者合法权益，
有效遏制餐饮浪费现象。 据悉，广
州、天津、北京等地近日也公布了
不得设置最低消费等相关条款，
加大了对餐饮业设置最低消费的
处罚力度。

除了禁设最低消费以外，河
北省、珠海市、武汉市更是从立法
层面制止餐饮浪费， 在餐饮消费
环节积极倡导合理、 健康的饮食
文化， 建立制止餐饮浪费行为长
效机制。

此外，在粮食生产、收购、储
存、运输、加工、消费等各个环节
也需强化管理，减少损失浪费。近
日， 国家粮食和物资储备局发出

《关于创新举措加大力度进一步
做好节粮减损工作的通知》，要求
各级粮食和物资储备部门着力推
进节粮减损反对粮食浪费， 切实
抓好粮食流通和消费各环节的节
粮减损，全力保障国家粮食安全。

行业协会发挥更大作用

与此同时，相关协会、团体推
行科学文明的餐饮消费模式，也
可以充分督促餐饮企业发挥各自
的作用。

据了解， 为制止餐饮浪费行
为、培养节约习惯，不久前，中国
商业联合会等四大行业协会联合
美团点评倡议商户在“光盘行动”
的经验基础上推陈出新， 定期更
新菜单， 满足消费者求新求变的
餐饮需求； 在点餐环节履行提醒
义务， 并对易造成浪费的自助餐
行为建立惩戒机制； 清晰地公示
菜品主辅配料、 口味、 分量等信
息，方便顾客选择，避免因点餐时
被信息误导而造成浪费。

而针对餐饮浪费现象， 中国
演出行业协会网络表演（直播）分
会也于日前发文， 提示各会员企
业进一步加强直播内容管理，坚
决禁止在直播中出现假吃、催吐、
猎奇、宣扬量大多吃，暴饮暴食，
以及其他铺张浪费的直播行为。
同时也提醒广大美食类主播，追
求刺激、过度娱乐、博取眼球、“舌
尖浪费”等行为不可取，只有推荐
美食、分享快乐、适度适量方能行
稳致远。

企业积极行动厉行节约

制止餐饮浪费， 各企业和平
台的引导、提示也很重要。

“各门店要重点做好这几项
工作：在门口设置醒目的‘半份菜
吃饱饱’等海报招贴，在点餐时要
温馨提醒消费者适量点餐， 用餐
后要提醒消费者打包等。 ”眉州东
坡相关负责人表示。

北京华天饮食集团相关负责
人也表示， 旗下门店均在醒目位
置摆放了文明餐桌公约、 倡导节
约等宣传品。 在宴请、聚会比较多
的节假日， 不少门店还通过给积
极参与“光盘行动”的消费者发红
包、 提供优惠菜品等措施鼓励消
费者节约粮食。

作为餐饮业不容忽视的一部
分， 外卖平台也是减少餐饮浪费
的阵地。 日前，饿了么表示，今年
以来，已有近 60 万家餐厅响应号
召，主动推出半份菜、半份饭。 8
月，饿了么还与星展银行合作，推
出“半份计划”，消费者只要购买
商家推出的“公益半份”餐品，即
可捐出相应的款项用于贫困儿童
营养餐公益项目。 （贾 玟）

新型消费凸显出我国消费市
场的强劲活力， 给市场带来新商
品、新业态、新服务、新技术，正成
为消费市场增长的新亮点，但相伴
而生的一些消费乱象也不容忽视。
中消协发布的报告显示， 直播打
赏、在线培训、直播带货等成为消
费者投诉较多的领域，有关部门应
加快消费者权益保护的相关制度
建设，保障消费者在新消费领域的
选择权、知情权，从而使消费者敢

于消费、愿意消费。
从中央到地方持续优化新型

消费的软硬环境，为新型消费发展
保驾护航。 国务院办公厅近日印发
的《关于以新业态新模式引领新型
消费加快发展的意见》强调，加强
相关法规制度建设；深化包容审慎
和协同监管，强化消费信用体系建
设， 完善跨部门协同监管机制；健
全服务标准体系，推进新型消费标
准化建设； 简化优化证照办理，进

一步优化零售新业态新模式营商
环境。

从地方来看，北京围绕培育消
费新模式推出了具体措施，将加速
打造新消费时代的智慧化新生活；
四川推出培育发展新消费行动方
案， 明确培育壮大消费新业态、新
模式、新导向。

业内人士表示，营造良好新型
消费环境的支持政策犹如及时
雨，释放出了极大利好，能够增加

新型消费供给、 加速消费回暖，
充分发挥消费对于经济稳增长
的重要作用。从长远来看，其也有
利于促进我国经济的高质量发
展。

国家统计局有关负责人表示，
消费的恢复是有基础、 有条件的。
随着居民就业保持稳定，居民收入
增加， 国内消费环境持续改善，特
别是疫情得到有效控制，后期消费
还是有希望继续增长的。

各地积极构建
消费者保护新机制，
使消费环境持续优
化。 图为在国庆、中
秋双节来临之际，江
苏省如皋市市场监
督管理局对辖区销
售月饼的商家进行
专项检查。
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聚焦优化新型消费环境
＞＞＞

各地掀起杜绝浪费“新食尚”

多方联动制止餐饮浪费


