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专访砂之船董事局主席徐荣灿

扬帆探路 12 年 用艺术驱动商业
本报记者 陈 晴 文/图

“12”在中国算是一个大数，一
年有 12 个月， 中国人有 12 个生
肖，走到“12”也预示着崭新的开
始。对于砂之船来说，从 2008年第
一座奥特莱斯对外营业到今年，刚

好 12 年；9 月 19 日开业的砂之船
（扬州）奥特莱斯是其运营的第 12
座奥特莱斯。

“12” 对于砂之船来说也注定
不平凡。砂之船（扬州）奥莱是砂之
船走出省会城市的第一次，开业当
日 36个小时通宵营业， 销售额突

破 5199万元，奢侈品集合店 39 意
大利空间销售额突破 600 万元，总
客流量超过 30万人……

近日，中国商报记者对砂之船
董事局主席徐荣灿进行了专访，以
探寻他“商业帝国”的成长轨迹及
未来发展方向。

“我热爱音乐，经常和朋友们
听着《砂之船》谈理想聊情怀，所
以开的第一家咖啡馆取名砂之
船。 这是砂之船集团名字的由
来。 ”徐荣灿说。

不仅集团名字带有故事色
彩， 在商海驰骋多年的徐荣灿和
每一位创业者一样， 背后也有一
段传奇的经历。

出生在重庆璧山区的一个偏
远山村，11 岁离家外出求学；在中
学时期，徐荣灿买布料，为自己剪
裁缝制了人生第一条喇叭裤；读
书时是一位热血青年， 喜欢和同
学一起听黑豹乐队的歌， 还会和
朋友们一起听着《砂之船》畅谈梦
想；大学毕业后，作为青年教师在
西南师范大学任职， 爱好黑白摄
影。“那时候我是家里的荣耀。 ”徐

荣灿淡淡地说。 然而，徐荣灿并不
甘于仅是艺术青年， 选择游学意
大利改变了徐荣灿的人生。

学习国外的艺术思想和理念
后， 徐荣灿回国开了一家具有艺
术设计感、 取名叫砂之船的咖啡
馆。“开业后，生意非常好，经常座
无虚席。 ”在徐荣灿看来，上世纪
80 年代的青年人同样渴望追求美
好事物。“我卖的不只是咖啡，更
是把意大利的浪漫带了回来。 我
要带给消费者一家有‘品位’的咖
啡馆。 ”徐荣灿说。

徐荣灿认为， 做企业要有品
位。 品位代表着审美力、有创意、
富有设计感……随着我国消费者
的诉求由物质满足逐渐向精神满
足升级， 品位在特定的场景下会
提高用户愉悦度， 对品牌创新是

有帮助的。“品位是关于调性、定
位，是更高层次的，品位是企业在
创建品牌的过程中最需要破解的

‘文化密码’。 ”徐荣灿说。
带着“品位”的基因，徐荣灿

也在继续“品味”商业机遇。 1991
年，他放弃了教师职业，在重庆解
放碑开出首家砂之船时装屋。 后
来从外贸服饰店到国际名品服饰
代理商， 再到自创高端女装品牌
SASSEUR。 用徐荣灿的话说，时尚
零售业的甲乙丙丁他都做过了。

这些经历也让徐荣灿对时尚
产业有了深刻的理解。 他发现，不
管是国际品牌还是自创品牌都有
一个通病———产生大量的尾货。
此时徐荣灿意识到奥特莱斯业态
对于国内零售市场的机会———品
牌商需要清库存。

那段游学意大利的经历，让
徐荣灿也更早地接触到西方奥特
莱斯的经营理念， 随后他多次前
往美国（奥特莱斯的起源地）进行
考察和学习， 让他对奥莱有了更
深刻的认识。 2006 年，徐荣灿决定
转型做奥特莱斯， 选址在自己家
乡重庆北部新区的一块“毛荒之
地”。

“和开咖啡馆一样，我要把自
己接触到的最新理念传达给我的

家乡人民，并且我当时预测到对于
这个未知的新事物他们一定会感
兴趣。 任何一个时代，人们都不会
减少对美好事物的向往与追求。 ”
徐荣灿说。

事实证明，徐荣灿的决策是对
的。 2008 年重庆西部奥特莱斯项
目正式开业，随即获得高客流、高
销售的成绩。 由此，砂之船也成功
实现由服装生产商、零售商向商业
管理平台企业的转型升级。

先艺术后商业
＞＞＞

《2020快消品零供满意度调查报告》发布
张仲超

日前，上海市东方世纪消费品
发展促进中心发布了《2020 快消
品零供满意度调查报告》。 今年是
该中心第 18 年开展“快消品零供
满意度专题调查”， 本次调查历时
3 个月，涉及十大零售业态，主要
集中在长三角地区，实地访谈了超
过 100 位具有代表性的供应商企
业高管，微信与网络投票参与人数
近 10万人。

在快消品十大零售业态中，以
连锁卖场作为传统实体零售代表
综合满意度指数今年稳步上升，
3.45 分相较去年增长了 0.15 分，
当前连锁卖场渠道基本转型结束，
大润发、欧尚等头部零售商的门店

改造已逐步完毕，通过线上线下融
合的方式增加销量，随着疫情的暴
发在民生保障方面获得了消费者
的一致好评，最终获得供应商的认
可。同样为传统零售的连锁超市今
年则止住了满意度下滑的趋势，与
去年持平获得了 3.16分。

而连锁便利渠道与连锁母婴
渠道零供满意度有所下降，其中连
锁便利渠道由于首尾分化严重导
致整体满意度均值产生下降，但其
发展前景仍不容小觑， 以罗森、全
家、易捷为代表的头部便利店都能
够获得供应商的满意。

在电商渠道中， 零售电商、社
交电商、直播电商今年的满意度指
数较高， 电商渠道集中化较为明
显， 零售电商在今年疫情期间，销

量凭借宅家消费产生增长，同时与
供应商关系较为融洽。直播电商同
样作为疫情期间爆发的新渠道，有
较大的增长空间， 本次得分 3.68
分。 直播电商品牌曝光度高，销量
喜人等让供应商们趋之若鹜，而相
对应带来的费用较高、投入与回报
不成正比、“非常看脸”等特点也让
供应商们又爱又恨。

在本年度的直播电商零供满
意度调查中， 淘宝直播以 4.16 分
一马当先，作为淘宝旗下的直播平
台， 无缝链接到产品购买页面，无
App 间的跳转让淘宝直播能够获
得供应商的一致好评，薇娅、李佳
琦等头部主播的单场直播交易金
额也一直创新高。

而抖音和快手直播， 分列二、

三名，作为以内容起家的短视频平
台，抖音的巨量引擎将内容营销与
产品销售有机结合起来，真正做到
了品效合一， 获得了供应商的好
评。

而以拼多多为代表的社交电
商总体略有下滑，但拼多多费用
几乎为零 ，销量大，触达三四线
城市等特点都获得了供应商的一
致好评。内容社交电商小红书排名
第二， 小红书进入了 3.0 模式，提
高了内容运营能力，也带动了商品
在小红书上的交易，更是带动了其
在全渠道的交易规模。同时去年年
底小红书上线了品牌合作人平台，
连接品牌和小红书博主， 带动销
售。

值得一提的是新零售（到家）

业态，在疫情期间，到家业务出现
爆发式增长，同时新零售（到家）企
业也通过无接触配送、增加配送运
力、优化供应链等方式，既维持了
民生需求， 又更加符合消费者习
惯，融合线上与线下，具有性价比
高等特点， 满意度再次有所提升，
平均满意度上升 0.05分。

而今年零供满意度调查新增
了零售业态———社区团购，综合满
意度指数为 3.04 分， 近年来资本
和品牌方关注度较高，社区团购或
将成为供应商重要的销售渠道。不
过，报告也认为，社区团购的本质
依然是零售，考验的是商品和供应
链的综合实力，社区团购本身的区
域性竞争较强，这对社区团购的新
入场企业考验非常大。

安国推进中医药产业转型升级

日前，河北省中医药传承创新发
展大会在“中国中药材之乡”———保
定安国市举办。 作为“千年药都”，安
国市咬定“全力打造国家级现代中医
药产业创新聚集之都” 的目标不放
松，加快推进传统中医药产业转型升
级。 安国从源头把关中药材质量，实
施中药材标准化种植，大力推行道地
中药材生态种植，同时启动占地 3000
亩的国家药用植物园华北园建设。 实
施中药市场数字化、标准化、国际化
工程，建成扫码知真、来源可追、去向
可查、责任可究、全程可控的“数字交
易新平台”。 研究挖掘中医药在抗击
新冠肺炎疫情的积极作用，总结提炼
中药汤剂、艾熏、针灸、太极拳、八段
锦等经典理疗方法，归纳形成“安国
经验”。 （李海青 本报记者 张现社）

首届国际区块链产业博览会将举行

记者日前在成都市人民政府新
闻办公室召开的新闻发布会上获悉，

“2020 成都全球创新创业交易会———
首届国际区块链产业博览会” 将于
2020 年 10 月 29 日-30 日在中国西
部国际博览城举行。 本次博览会以

“链接生态，赋新未来”为主题，聚焦
区块链技术发展现状和趋势，链接区
块链各方资源，营造区块链产业发展
生态，助推区块链技术在建设网络强
国、发展数字经济、助力经济社会发
展等方面发挥更大作用。 本次博览会
包括 1 场开幕式、6 场专业论坛峰会、
1 场区块链应用场景展、1 场路演交
易和 1 场创新创业大赛，各区（市）县
还将同期组织若干场配套活动。

（谭仕科 本报记者 徐民）

遂宁成功举办中国休闲度假大会

9 月 22 日-24 日，2020 中国休闲
度假大会在四川省遂宁市举行。 本届
大会以“休闲：美好生活新选择”为主
题，通过论坛、展览、研讨会等，挖掘
疫情防控常态化背景下休闲度假产
业发展的新机遇。 遂宁市委书记邵革
军表示，遂宁将以中国休闲度假大会
为契机，做好山水文章，丰富文化内
涵，努力把遂宁打造成为休闲度假一
线城市的样板和典范。 会上，全国休
闲标准化技术委员会还与遂宁市政
府共同启动了《城市滨水休闲管理与
服务质量》国家标准研制工作，今后
双方将就滨水休闲领域国家标准的
研制、测试开展一系列深入的交流与
合作。 （本报记者 王一宁）

人民出行助力北京高井村垃圾分类

“您好,请您将分好类的厨余垃圾
倒入厨余垃圾桶内，装厨余垃圾用的
垃圾袋请投放到其他垃圾桶里，谢谢
您! ”在北京市朝阳区高井村辖区内企
业“人民出行”工作的小沈正在指导
村民进行垃圾分类。 小沈自 8月起就
同青年志愿者一起，在高井村红庄国
际文化保税创新园区北侧停车场内
为村民进行垃圾分类引导工作, 并通
过组织村民参与小游戏等方式宣传
垃圾分类政策、 普及垃圾分类知识，
帮助村民培养垃圾分类的好习惯。 据
悉， 人民出行一直致力于绿色发展，
创新公共出行交通工具，为民众提供
绿色、低碳、环保出行方式，提升出行
满足感。 （本报记者 蒋永霞）

总是创造“出其不意”的徐荣
灿，在做奥特莱斯初期也表现出不
同常人的理念，他将品位从咖啡馆
带到了奥特莱斯。 在 2016 年砂之
船超级奥莱全球发布仪式上，徐荣
灿就提到“砂之船也许不是最大的
企业，但一定是全球最有品位的企
业之一”。 特别是在实体商业同质
化问题异常严峻的当下，品位这种
不可复制的竞争力，才是解决同质
化这个全球实体商业最大问题的
关键。

在徐荣灿看来，品位是在满足
消费者基本需求以上的一种美学
向往。“砂之船对品位的不懈追求，
是与其他奥特莱斯商业最大的差
别”。 这也被徐荣灿认为是商业引
流最好的方式。

如何将品位融入奥特莱斯中，
颠覆奥特莱斯同质化的堡垒？徐荣
灿给出了答案———构建富有艺术
特质的文化基因。

“奥莱目标销售人群以中产阶
层为主，中产阶层更需要从物质满
足到精神满足转化，他们更关注细
节、文化与美感。 ”徐荣灿告诉记
者，砂之船是最早提出“艺术驱动
商业”概念的企业，在砂之船的发
展历程中，一直带着独有的“艺术
DNA”。

2008 年徐荣灿率领团队打造
出集团首个奥特莱斯项目———砂
之船（重庆）西部奥特莱斯，这座建
筑被媒体称为“超大艺术品”，以红
砖外墙为主调，意大利古罗马建筑
外型弥漫着意大利的浪漫气质。红

砖古堡的建筑特色，也成为砂之船
建筑特有的标签。

徐荣灿认为，红砖是一种“价
廉物美”的建筑材料，它不像玻璃
那般“高冷”， 也没有黄金那么昂
贵，但是经久耐看，且“越久越沉
淀”。

徐荣灿告诉记者，砂之船不是
建好一个空间后硬性植入艺术品，
而是从规划设计时就开始，通过建
筑、装修提升奥特莱斯美感。 即便
奥特莱斯销售的都是打折商品，砂
之船也要求品牌商按正价店的规
格去装修。

商业的本质是经营客流，只有
提前洞察消费者的消费习性和趋
势，才能在商业布局中取得先发优
势。 艺术奥莱积攒了人气，那么如

何激活商业运营？ 在徐荣灿看来，
本质上要做两件事：社群链接和场
景体验。

有别于其他奥莱项目， 早在
2009 年， 砂之船就引进电影院等
体验业态。 2016 年， 徐荣灿首推
“1+N”超级奥莱模式，所谓“1+N”，
“1”即是奥特莱斯，“N”是围绕健
康、娱乐、文化等符合现代消费者
消费趋势、社交需求、内容建设的
新型线下社交生态圈布局，包括超
级儿童馆、超级运动馆、超级乐园、
超级农庄、超级家居等。

据悉，砂之船会根据不同城市
的消费习惯引进不同的体验业态
配比。 增加体验业态、构建多维度
场景，这是砂之船打破传统奥莱模
式的又一次商业升级。

徐荣灿表示，中国的奥特莱斯
消费以家庭为主，只一味通过低价
吸引消费者显然已经行不通，还要
通过不同业态的打造，来满足从老
人到儿童不同年龄层的消费需求。
让消费者在这里感受到同一兴趣
的圈层，才能与消费者建立真正的

“朋友”关系。进而创建更深的互动
体验和更强的品牌认知，带来消费
行为的黏性。

从首倡艺术奥莱，到构建“1+
N”超级奥莱模式，在徐荣灿看来，
这只是他和他的团队将品位融入
商业中，带给消费者更好的购物体
验。“其实，我只是一个商人，艺术
就是我的生意。 对我而言，商业和
艺术是融在一起的，不是分割的。”
徐荣灿说。

“艺”“商”平衡
＞＞＞

红砖城堡建筑成为砂之船的
文化符号，砂之船也将品位带到了
每一座城市，但徐荣灿深知独有的
商业特色并不能让企业一劳永逸
地发展下去。他说：“世界上没有什
么永续经营， 所谓的永续经营，就
是在每一个重大的转型期都能够
转型成功。 ”

砂之船这艘艺术巨轮在驶入
更多城市的同时，徐荣灿也在寻找
集团发展的更多可能性。

在徐荣灿看来，2018 年 3 月

28 日， 砂之船房地产投资信托在
新加坡上市交易，对于集团来说具
有里程碑的意义。他表示，“砂之船
选择以房地产投资信托的形式在
新加坡上市，主要是想创建一个成
功的平台，使其未来能够注入更多
资产， 让砂之船房托能够持续增
长。 同时，也希望将砂之船房托用
作融资平台，将募集资金投入新的
发展项目，并以有效的方式将规模
做大做强，进而推动高质量发展。”

企业也是生命体，“企业生命

周期”的不同阶段，需要不同的战
略思考和管理手段， 这点非常重
要。“不同的时期，就要做不一样的
战略部署。 ”徐荣灿说。

从提出艺术奥莱理念，到成立
房地产信托基金，徐荣灿的商业帝
国可谓越做越大。“未来要继续扩
张，北京、上海、新加坡……都会看
到砂之船。 ”说到砂之船未来的愿
景徐荣灿很兴奋，“砂之船是全国
唯一做到在开业当日通宵营业的
实体商业。 凌晨过后，人们的消费

热情依然不减。这是属于我们的线
下‘双 11’。 ”

“为什么砂之船能够做到通宵
营业客流不减，这里有我们的秘密
武器，团队会研究什么时间段适合
播放何种音乐吸引顾客消费……”
这是他们的秘密武器，徐荣灿停了
下来，他没有透露更多。

然而，任何一艘航船都有靠岸
的一天，砂之船这艘巨轮哪里才是
它终将停靠的港湾？徐荣灿还没来
得及回答这些问题，采访就要结束

了。他要赶去和江苏扬州市民一起
参加砂之船的开业庆典。这是砂之
船的第 12 座奥特莱斯， 也是砂之
船奥莱开业的第 12年。

据悉，在砂之船（扬州）奥莱开
业的 1 天半、营业 36 个小时内，创
造了多个销售纪录：36 小时营业
销售额突破 5199 万元， 奢侈品集
合店 39 意大利空间销售额突破
600 万元 ， 总客流超过 30 万
人……砂之船这艘巨轮在“12”的
轮回中以更高的起点扬帆起航。

在变中寻机
＞＞＞

上海澄鼎股权投资基金管理中心（有限合伙）
各合伙人：

本人为上海澄鼎股权投资基金管理中心
（有限合伙）的合伙人张育林。 2016 年 12 月
30 日，本人与合伙人吴锦明签订合伙企业财
产份额转让协议， 将本人所持有的合伙企业
全部财产份额转让给吴锦明， 本人不再是合
伙企业合伙人。

特此公告。
张育林

2020 年 9 月 30 日

公告

潍坊振盛置业有限公司及姚顺：
依据北京市东城区人民法院（2019）京

0101 民初 20567 号调解书， 汪红俊对贵司及
姚顺享有到期债权。 汪红俊已于 2020 年 7 月
17 日对贵司及姚顺享有的到期债权 220 万元
转 让 给 杨 彦 国 （ 身 份 证 号 ：
130429196707190831），现本人依法通知贵司
及姚顺， 请贵司及姚顺收到本通知之日起立
即向债权受让方杨彦国履行付款义务。
联系人： 杨彦国 联系电话： 13699193259

债权转让通知书

潍坊振盛置业有限公司及姚顺：
依据北京市东城区人民法院（2019）京

0101 民初 20567 号调解书， 汪红俊对贵司及
姚顺享有到期债权。 汪红俊已于 2020 年 7 月
17 日对贵司及姚顺享有的到期债权 3436000
元 转 让 给 杨 粉 娟 （身 份 证 号 ：
132133197308141420）， 现本人依法通知贵司
及姚顺， 请贵司及姚顺收到本通知之日起立
即向债权受让方杨粉娟履行付款义务。
联系人： 杨粉娟 联系电话： 13699193259

债权转让通知书


