
蓝天保卫战
决胜秋冬季

今年是《打赢蓝天保卫战三年
行动计划》 即蓝天保卫战的收官之
年。 为了蓝天改善目标按时保质完
成，近期，河北、山西、河南等地已陆
续部署开展大气重污染防治集中攻
坚行动， 为打赢蓝天保卫战保驾护
航。

评选“首席工人”
具有时代价值

近年来，浙江省慈溪市总工会通
过“首席工人”评选表彰活动，激励优
秀技术工人在各自的领域成为领军
者，最近有 20 位工人获评这一称号。
评选“首席工人”在当下具有现实意
义和时代价值，“首席工人” 也将为
“中国制造”贡献更多的智慧和力量。

南宁餐饮业新风气
小份菜成新“食”尚

线下餐饮店推出“小份菜”供食
客多样化选择， 线上外卖平台提供
“小份”“迷你”菜品……在广西南宁，
当地餐饮企业线上线下多措并举鼓
励“舌尖上的节约”，顾客积极响应，
勤俭节约蔚然成风。

今年电商直播
有望突破万亿规模

电商直播市场规模究竟有多大？
近日发布的《迈向万亿市场的直播电
商》报告预测，今年直播电商整体规
模将达 10500 亿元，渗透率也有望达
到 8.6%。 在促进消费、增加就业、
产业升级和乡村振兴等方面产生
更大效益。

目前，需求端、供给端和政
策支持共同推动线下零售小店
的数字化转型之路。 其中，以社
区为核心的消费需求的多样性
和复杂性是转型的直接动因，
互联网平台具有的技术优势和
供应链优势为转型提供了机遇
和可能， 而国家政策的鼓励与
扶持则是零售小店积极发展、
谋求变革的有力保障。

� � � � 国家统计局 10 月 15 日公布的数据显示，今年 9 月，全国居民消费价格指数（CPI）同比上涨 1.7%，涨幅较上月回落 0.7 个百分
点；环比上涨 0.2%，涨幅较上月回落 0.2 个百分点。 这是 CPI 数据自 2019 年 2 月以来，时隔 18 个月再次回到“1 时代”。 图为市民在
河南许昌一家超市购物消费。 CNSPHOTO提供
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迎合社区消费新趋势 提高市场竞争力

线下零售小店数字化转型正当时
本报记者 彭婷婷

每天服务 1.2 亿消费者， 养活 600 万
个家庭，拉动近 1500 万人就业，贡献了国
内快消行业 40%的出货量……这就是小
店， 也就是我们俗称的夫妻店所产生的巨
大力量。 不过，在当前的数字化浪潮中，线
下零售小店存在的发展痛点依然不容忽
视。 商务部流通产业促进中心不久前发布
的《中国线下零售小店数字化转型报告》
（以下简称报告）指出，线下零售小店庞大
且分散，行业痛点明显，亟须数字化转型。
线下零售小店应该积极触网， 努力探索数
字经济时代小店发展的新出路。

数字经济时代必然要求
零售小店以夫妻店为主，经营规模小、

经营灵活，人工成本相对更低，是熟人经济
的典型代表， 这些属性既是零售小店的先
天优势， 也是小店在现代化零售业态的冲
击下仍能顽强生存的重要原因。

不过， 当零售行业借力数字技术快速
升级迭代成为大势所趋的当下， 理应赋予
零售小店数字经济时代的新内涵。当前，零
售小店数字化转型还存在诸多短板， 如缺
乏稳定货源、抗风险和抗压能力差，缺乏专
业的经营管理知识，受到资金的限制，较难
进行规模扩张和进行转型升级等。

与便利店、大型商超相比，零售小店的
供应链构建能力较弱， 通过传统的进货渠
道，货源是通过经销商、批发商一层层分销
到小店的， 商品性价比不高， 品质难以保
证，商品破损、过期的现象时常发生。

“从经营现状来看，目前大多数小店仍
停留在传统经营模式上。”上海财经大学电
商研究所执行所长崔丽丽在接受中国商报
记者采访时表示， 为了适应终端消费者的
需求， 多数小店仅在支付方式上数字化程
度较高，特别是三线及以下城市。

零售小店面对线上线下冲击亟须转型
创新以提高市场竟争力。“今年受疫情影

响，以服务业为主的小店经济受到冲击，加
快数字化转型、 发力线上业务也是维持小
店生命力的现实选择。”中南财经政法大学
数字经济研究院执行院长盘和林表示。

迎合社区消费新趋势
以社区为核心的消费需求的多样性和

复杂性是线下零售小店数字化转型的直接
动因。 报告认为，个性化、多元化的消费偏
好趋势要求商品服务市场更加丰富， 以满
足多样化、碎片化的需求。

值得关注的是， 消费者对于便利性的
期待和需求是动态调整的， 便利快捷成为
社区消费的核心诉求。报告认为，疫情加速
消费和服务场景向线上迁移，无接触购物、
到家服务成为消费者对便利性的新诉求。
线下零售小店接入线上平台， 通过数字化
转型提供更为便利的到家服务势在必行。

同时，消费的社交性和情感性凸显。报
告显示， 社区消费终端渠道既是购物的场
所，也是人们社交、体验的重要场景。 线下
零售小店既是商品的销售终端， 也是邻里
之间交流沟通的重要场所， 在满足消费者
社交性、 情感性需求上具有竞争优势。 此
外， 网络普及率的提升逐渐影响下沉市场
消费方式和消费习惯， 消费者线上购物习
惯逐渐养成。

“消费需求向数字化、智能化发展，数

字零售已是大势所趋， 小店必须抓住内需
大市场，以消费新需求为导向，提升服务水
平、增加顾客的黏贴度。 ”人工智能领域专
家邓伟强对记者表示。

鼓励扶持力度加大
除了需求端的变化及现实要求外，供

给端和政策支持也将共同促成线下零售小
店的数字化转型之路。

其中， 互联网平台具有的技术优势和
供应链优势为转型提供了机遇和可能。 北
京看懂研究院专家陈沛向记者表示， 对于
独立经营的小店来说，它们存量规模大，没
有独立的数字化建设能力， 因此衡量投入
产出比是绕不开的核心问题， 这时平台服
务商及专业服务商就有了通过赋能拓展商
机的机会。

当前， 有大型互联网企业提供的技术
力量作为支撑，一个包含小店、品牌商、经
销商、电商企业和消费者，实现多方共赢的
开放型商业生态体系初具维形。 如零售通
已赋能 20万家零售小店实现数字化转型，
成为推动零售小店数字化转型的主力军。

同时， 国家政策的鼓励和扶持是零售
小店积极发展、谋求变革的有力保障。比如
今年 7月，商务部等七部门联合印发了《关
于开展小店经济推进行动的通知》，支持电
商平台为小店提供批发、广告营销、移动支
付、数据分析、软件系统等数字化服务，鼓
励采取降低门槛、 发展增值服务等方式减
免佣金和基本服务费， 减轻小店信息成本
和经营负担。

未来小店数字化建设有哪些新内涵？
上述报告提出了四个标准： 支付服务的数
字化、渠道销售的数字化、采购的数字化、
供应链和运营的数字化。“小店数字化转型
大有可为。 ”崔丽丽建议，小店应根据自身
情况，结合平台的资源赋能，因地制宜地选
取相应的数字化运营工具进行数字化转
型。 店主可尝试社群运营，集聚各类需求，
进行商品的反向订购、定制等。

改革扬帆再出发

CPI重回“1时代”

我国外贸企稳向好势头继续巩固

稳外贸政策效应持续显现，我国外贸进出口明显好于预期，呈逐季回
稳态势。 海关总署近日发布的数据显示，前三季度我国货物贸易进出口总
值 23.12 万亿元，同比增长 0.7%，实现了今年以来外贸进出口累计增速首
次转正。 （详见 2 版）

多渠道疏堵 不良资产处置全面提速

作为防范化解金融风险的重要举措，不良资产处置正全面提速。 对此，监
管层密集发声，警示疫后资产质量劣变风险，多渠道疏通不良资产处置的政策
堵点。 多地近期相继出台政策，明确具体“任务表”，支持金融机构加快不良资
产处置进程。 政策推进下，银行不良资产处置力度持续增强。 （详见 2 版）
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� � � �东方风来，改革潮涌。 习近平总书记 10
月 14 日在深圳经济特区建立 40 周年庆祝
大会上发表重要讲话， 深刻总结经济特区建
立以来取得的显著成就和宝贵经验， 郑重宣
示深化改革开放、 把经济特区办得更好的坚
定决心， 对新时代特区建设和改革发展作出
重大部署，这对在更高起点上推进改革开放、
向第二个百年奋斗目标进军， 具有十分重要
的指导意义。

当年蛇口的开山炮声犹然在耳， 而深圳
这片热土早已换了人间， 实现了由一座落后
的边陲小镇到具有全球影响力的国际化大都
市的历史性跨越。 用40年时间走过了国外一些
国际化大都市上百年走完的历程， 这是中国人
民创造的世界发展史上的一个奇迹， 是中国
特色社会主义在一张白纸上的精彩演绎。

沧海桑田折射时代变迁， 发展奇迹蕴含
深刻启示。在庆祝大会上，习近平总书记系统
总结了必须坚持党对经济特区建设的领导、
必须坚持和完善中国特色社会主义制度、必
须坚持发展是硬道理、 必须坚持全方位对外
开放、 必须坚持创新是第一动力等十个方面
的经济特区建设经验。这十条宝贵经验，深化
了对中国特色社会主义经济特区建设规律的
认识， 对新时代经济特区建设具有重要指导
意义，必须倍加珍惜、长期坚持，在实践中不
断丰富和发展。

当今世界正经历百年未有之大变局，我
国正处于实现中华民族伟大复兴的关键时
期。 我们既拥有经济长期向好、 市场空间广
阔、发展韧性强大等优势，又处在转变发展方
式、优化经济结构、转换增长动力的攻关期，
实现高质量发展还有许多短板弱项。 迈向未
来，经济特区发展也面临着一些困难和挑战。
只有坚持改革不停顿、开放不止步，以一往无
前的奋斗姿态、风雨无阻的精神状态，在更高
起点上推进改革开放，才能更好把握机遇、应
对挑战，推动经济特区工作开创新局面。

改革永远在路上， 改革之路无坦途。 当
前，改革又到了一个新的历史关头，面临很多
前所未有的新问题， 必须以更大的政治勇气
和智慧，与时俱进全面深化改革。要坚持摸着
石头过河和加强顶层设计相结合， 深化重要
领域和关键环节改革， 更加注重改革的系统
性、整体性、协同性，提高改革综合效能。经济
特区更要扛起责任， 着眼于解决高质量发展
中遇到的实际问题， 着眼于建设更高水平的
社会主义市场经济体制需要， 多策划战略战
役性改革，多推动创造型、引领型改革，在完
善要素市场化配置体制机制、 市场化法治化
国际化营商环境等重点领域先行先试， 形成
一批可复制可推广的重大制度创新成果，当
好改革的排头兵、先行地、实验区。

开放带来进步，合作才能共赢。 形成以国内
大循环为主体、 国内国际双循环相互促进的新发
展格局，锐意开拓全面扩大开放是题中应有之
义。越是面临逆风和回头浪，越要坚定不移站
在历史正确的一边，坚定不移全面扩大开放，
推动建设开放型世界经济。 作为我国对外开
放的重要窗口， 经济特区更要不断推进更高
水平对外开放，着力深化对内经济联系、增加
经济纵深， 增强畅通国内大循环和联通国内
国际双循环的功能，加快推进规则标准等制度
型开放，开展多层次、多领域务实合作，率先建
设更高水平开放型经济新体制， 为构建新发展
格局、推动高质量发展注入源源不断的动力。

四十不惑志更坚，改革扬帆再出发。在新
起点上，始终激发“闯”的精神、鼓足“创”的劲
头、砥砺“干”的作风，经济特区就一定能续写
更多“春天的故事”，创造让世界刮目相看的
新的更大奇迹。 （据新华社）
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