
随着顾客从线上商城走到线下体验， 标志着玫琳凯全新的 MKe 创业支持
平台已经形成闭环，迈入全新 e时代。 图为玫琳凯“你的潜力，我的动力”全国线
下快闪体验活动现场。

约 2.6万家参展企业“踏云出海”拓商机

线上开幕新品云集 广交会助力畅通双循环

商务042021 年 4 月 21 日 星期三 责编：彭婷婷 校对：王坤

本报记者 李和英

4月 15日， 为期十天的第 129
届广交会在“云端”拉开帷幕。从“面
对面”到“屏对屏”，从拼产品、拼技
术到拼线上转型， 约 2.6 万家参展
企业用新技术、新产品、新方式“踏
云出海”，凭“新”拓商机。

利用数字化技术拓市场

中国商报记者发现， 经过前两
次“云端”历练，广东的参展企业向
客商全方位展示产品时已显得更加
从容淡定，无论是拍视频、做直播，
还是搭建 VR 虚拟展厅， 均比上两
届有了较大的改进和提升。 他们通
过场景化体验、 多语种解说、10 天
24 小时不间断等多种推送形式，方
便外商及时掌握产品性能， 为全球
采购商呈现一场经贸合作的盛宴。

“广交会通过不断规范参展企
业资质标准， 持续优化参展企业结
构， 让更多生产企业和民营企业准
入参展。 ”据广交会新闻发言人、中
国对外贸易中心副主任徐兵介绍，
约 2.6 万家参展企业中， 生产企业
12603 家、民营企业 22188 家，占比
分别达到 49.3%、86.8%，“生产企业
和民营企业已经成为主要的参展主
体”。

同时， 广交会的参展商品不断
升级换代。据悉，本届广交会继续按
照电子家电、机械、建材、日用消费
品、家居装饰品、纺织服装等 16 大
类商品设置 50个展区，企业上传的
产品数量和质量齐升， 共上传展品
超过 270 万件，比上届增加了 23万
件，创历史新高。 其中新品约 82万
件，比上届增加 9万件，众多全球首
发、广交会首展产品集中亮相。

此外，有来自 28个国家和地区
的 340 家企业参展， 其中不乏加拿
大等国家和地区的行业标杆和国际
头部企业。 4 月 15 日，法国采购商
法比安·德桑正在加勒比地区出差，
但这并不妨碍他与中国企业谈生
意。 当天， 他一早便登录广交会官
网，“冲浪”观展。“世界上没有任何
一个展会可以像广交会这样， 汇聚
如此众多的供应商， 让参会客商能
够建立起自己的商业网。 ”法比安·
德桑说。

“云上广交会整体效果良好，去
年达成了共 1989 万美元的成交额，
预计今年的贸易额将会继续稳步增
长。”据广州市虎头电池集团有限公
司国外贸易部吴经理介绍， 面对外
贸环境更加复杂、不确定性更强、风
险挑战更多。 为解决推广目标区的
时间差问题，组织开展 10天加班在
线直播推广产品，设立了 VR 展厅、
结合“短平快”特点，以立体角度传
播产品卖点、 理念的营销方式增加
产品线上曝光率， 提升品牌知名度
来开发新市场新客户。 虎头公司目
前广交会平台上线超 200 款产品，
涉及含虎头、555 在内的四大自主
品牌，涵盖干电池、蓄电池、锂电池、
照明灯具等电光源产业板块。

优化平台拓展“朋友圈”

广交会不断拓展服务功能和内
涵，已成为“买全球、卖全球、惠全
球”的全方位开放平台。

对于广大参展企业的吸引力，
主要在于广交会拥有来自全球所有
贸易伙伴的专业采购商， 数量庞大
且专业质量高。 参展企业在广交会
上拿到订单、做成生意，通过广交会
积极开拓多元化市场， 实现一次又

一次“走出去”的突破。因此，采购商
数量和质量是决定广交会成效的关
键因素。

据悉，广交会针对此前参展商、
客户反映的交流不畅通、 找产品不
方便的问题进一步优化了广交会网
上平台，便利双方对接洽谈。网上平
台于 4 月 6 日-14 日便已试运行，
并开展系列精准培训， 让展客商更
充分熟悉和使用平台功能。

同时， 优化了账号智能分配采
购意向与即时沟通消息功能， 新增
企业店铺分享功能， 可分享至微信
及境外主流社交平台， 吸引潜在采
购商。

此外，充分运用大数据、互联网
等信息技术， 在全球开展全面的营
销推广和邀请服务工作。 重点突出

“云邀约”“云推介”“云服务”“云对
接”等“云特色”。

其中在“云邀约”方面，主办方
优化电子邮件直接营销， 对近几届
与会的约 80 万海外采购商开展多
频率的电子邮件，聚焦“一带一路”
和区域全面经济伙伴关系协定
（RCEP）国家和地区，针对重点市场
和重点客户群为主要邀请对象。 在
全球 32 个国家举办 44场“云推介”

“云对接”“云签约”系列活动。 与美
国、 俄罗斯等国的 10 家工商机构、
大型跨国采购企业、行业协会、会展
企业和商旅机构签订新合作协议，
扩大广交会的全球朋友圈。

有采购商表示， 因为疫情的原
因，“云广交” 让他们足不出户就能
跟中国的企业谈生意，解决很多
贸易问题。 他们认为，广交会服务
周到、影响力大，是个非常高效的
平台。 参加广交会的意义不仅限
于商品的采购， 还可以在这里接触
各国的企业和客商， 特别是与处于

产业链上下游不同位置的企业互通
有无，可以收获更多的合作机会。

联通国内国际市场

作为我国对外开放的重要窗
口， 广交会直接连通国际国内两个
市场， 是国内国际双循环的重要节
点。据了解，在本届广交会参展企业
中， 开展内贸业务的企业占比近
80%， 在网上平台标记可内销的展
品数量超 100万件，其中来自广东、
浙江、江苏、福建、山东等省的企业
约占半数。

4 月 16 日，一场特殊的广交会
线下“国内国际双循环、内贸外贸齐
驱动———广交会双循环促进活动”
在广交会展馆里举行。 广交会副主
任兼秘书长、 中国对外贸易中心主
任储士家表示，广交会经过 65年培
育发展， 形成了全球首屈一指的展
览规模，成为享誉全球的“中国第一
展”。活动汇聚了 2.6万家优质供应

商， 不仅承接来自 220多个国家和
地区的采购需求， 还有约八成的参
展企业希望对接拓展国内市场。

记者了解到， 主办方组织了约
200 家广东省内贸有意向的日用消
费类参展企业，产品涉及家居用品、
餐厨用品、小家电、个护美妆用品、
食品等题材。吸引了来自大型商超、
零售连锁实体店、 跨境电商平台或
企业的 1000 多名采购商代表在现
场洽谈对接，令企业收获颇丰。

“广交会对我们来说是一年中
最重要的展会。 这次对接活动让我
们接触到以往比较少接触或接触不
到的客户， 包括国内商超和跨境电
商的头部企业， 更直观地获取了市
场信息，对开拓市场很有帮助。 ”凌
丰集团家电事业部总裁李凌瀚表
示。

要做好出口内销并非易事，既
需要对路的方法， 也需要一个尝试
的过程。 广东万事泰集团有限公司
相关负责人认为，“出口产品转内销

首先要确保产品质量，其次要在
外贸产品基础上充分考虑同内市
场的差异化特征进行产品设计 。
最后是要结合当前互联网发展建
立适宜的销售渠道，把同质、同价、
同服务的高品质产品引回国内市
场。 ”

此外，值得关注的是，为做好巩
固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有
效衔接， 本届广交会首设“乡村振
兴”专区，支持企业免费参展，助其
开拓国际市场。 该专区共有来自 22
个省（区、市）的 1160 家企业参展，
设免费展位 1463个，主要产品为食
品、土特产品、编织及藤铁工艺品、
建筑装饰材料等。

同时， 为进一步加大对大型商
超、跨境电商企业、进口贸易企业等
中国境内专业采购商的邀请力度，
帮助境外企业精准对接潜在客户，
为他们开拓潜力巨大的中国市场搭
建“快速通道”，让世界共享中国发
展机遇。

广交会经过
65 年培育发展，形
成了全球首屈一指
的展览规模， 成为
享誉全球的“中国
第一展”。图为广交
会双循环促进活动
现场， 约 200 家参
展企业代表和超
1000 位专业采购
商出席活动。
CNSPHOTO提供

“零库存低成本”打开幸福事业新机

软硬实力多重赋能 玫琳凯护航女性创业梦

玫琳凯全新 MKe 平台 360 度
支持女性幸福创业。

编者按

1963年， 玫琳凯·艾施为了给
女性提供一个公平、灵活，既能够
实现女性创业梦想又能够兼顾家
庭的事业机会从而创办了玫琳凯。
从最初的 9位美容顾问， 到如今遍布
全球近 40 个国家和地区数百万名
美容顾问， 一直以来玫琳凯的初心
就是打造以美容顾问为核心的创
业赋能平台，为她们铺就成功创业
之路。

“不少女性想创业，却缺乏经
验；想起步，却碍于负担。 玫琳凯希
望通过 360 度的支持，让女性能轻
松简单创业，大大增强女性在创业
过程中的幸福感。 ”针对女性在创
业中的实 际 的 需 求 ， 玫 琳 凯
MKe360 度创业平台和幸福小店应
运而生。 从店铺形象设计、宣传引
流、 高科技服务及大数据工具、物
流及客服等，玫琳凯全方位支持女
性创立自己的事业， 让女性实现

“零库存、低成本”的轻创业方式，
无需增加负担就能增加一份收入。

本报记者 相冰

“我是创业新手，不过从烧脑
的营销方案到繁琐的下单发货，我
都不用担心。 既没有库存压力，也
不用浪费时间在上架、点货上。 在
线下，我还能和我的顾客像姐妹一
样玩成一片， 这样创业简单又幸
福！ ”一位年轻的幸福小店店主文
静对记者分享了其创业感受。

像文静一样，幸福小店上线以
来正在赋能越来越多的女性开启
事业新风口。 据悉，3 月初，玫琳凯
幸福小店上线。 幸福小店是玫琳凯
MKe 创业支持平台的重要举措，
MKe 旨在为女性提供更加轻松易
起步和灵活好操作的创业机会，通
过新技术赋能女性成为融合线上
和线下的创业达人，尤其适合经验
较少或需要灵活工作时间的创业
者。

幸福事业模式
“这样创业简单又轻松”

那么， 幸福小店到底怎么样？
在谈到具体的运营方式，文静给出
了她认识中的幸福小店。

“24 小时营业，价格公开透明
统一，不受时间地点限制，顾客可
以随时随地咨询下单。 顾客下单
后，由玫琳凯公司直接发货。 根本
不用浪费时间在选货、 用货上，时
间地点很是自由。 ”文静表示，可以
灵活安排事业家庭，轻松创业无负
担。

据悉， 为了更好赋能美容顾
问， 玫琳凯中国还于近期开启了

“你的潜力，我的动力”全国线下快
闪体验活动。 在首发站上海，首批

由玫琳凯幸福小店店主邀请来的
顾客体验了年轻亮相的玫琳凯品
牌。 随着顾客们从线上商城走到线
下体验，标志着玫琳凯全新的 MKe
创业支持平台已经形成闭环，玫琳
凯迈入全新 e 时代。

依靠强大的技术背景，玫琳凯
中国通过创新工具和大数据来赋
能美容顾问与顾客之间的连接，使
她们能带给顾客独有的“美容顾问
式”服务体验。 如，为了帮助美容顾
问向顾客提供专业精准的护肤解
决方案， 并推荐真正合适的产品，
玫琳凯为她们打造了 AI 智能肌肤
分析工具。 不论在线下还是在线
上，该工具都能通过高科技人工智
能技术对肌肤表面和肌底深层全
方位进行科学解析， 出具 12 大维
度的肌肤测试报告。

“运用玫琳凯的新品爆品发布
等活动， 为我们带来了新客源，结
合玫琳凯推出的诸多皮肤、健康管
理工具等，为顾客提供科学护肤配
方以及营养健康方案，也为我们稳
定了老客户。 ”文静说。

“玫琳凯拥有强大的财务、物
流、订单、客服系统和丰富的线上
活动，我们只需要花一点零碎的时
间跟进就能轻轻松松开展生意。 每
个月还有闪购活动，从促销机制到
大咖直播，不断为我们引流获客。 ”
一位幸福小店店主对记者表示。

据介绍，为了更高效地赋能独
立美容顾问，玫琳凯亚太区及中国
总裁王维芸已带领中国市场率先
建立了“以 HER 为中心”的组织，
将玫琳凯的每一个决策、每一个行
动都落实到增强独立美容顾问的
核心价值之上，幸福小店就是基于
这一战略的落地举措。

幸福创业过程
从事和美有关的事业

“变美是每个女孩子都感兴趣
的事， 在玫琳凯只要有热情愿分
享 ， 美丽事业随时随地可以开
启。 ”玫琳凯表示，“在这个专属女
性的事业机会里，每个人都可以实
现她独特的梦想———获得收入、博
得认可、梦想旅程或是各种奖励机
会， 有的人还能够找到终身的友
谊。 ”

“能跟姐妹们一起变美变幸
福。 ”一位幸福小店店主对记者说，
“我身边的宝妈和一些刚毕业的职
场新人，在知道幸福小店能够轻松
起步，简单操作后，就立马来向我
讨教。 ”

值得关注的是，玫琳凯持续关
注并支持女性在创业过程中的个
人成长，对美容顾问的培养培训涵
盖了职业形象、商业技能、专业知
识等各个方面。 同时利用共享课
堂、云课等线上手段让学习的过程
变得更为自主自由。 不但零基础的
新人能快速上手，感受到创业的成
就和快乐，在长远的事业发展中也
能获得与之匹配的能力培养。 如，
全新上线的玫粉社区以共享式线
上课堂的形式让技巧学习变得生
动且具有实操性。 同时，为了帮助
美容顾问具备丰富的护肤及健康
知识储备，针对性在线上线下培训
涵盖了超过 50门专业课程。

90 后的刘浠毕业后进入高档
写字楼里实习。 运动鞋、休闲装是
标配，外形普通、不会打扮的她在
精致白领们面前十分自卑。 为了改
善形象，她找到玫琳凯中国的美容

顾问，在学会化妆技巧后，尝试了
从没穿过的职业装，站在镜子面前
的她发现自己原来可以这么优雅
好看。 看到改变的她决定加入玫琳
凯，开启人生新篇章。 美丽的人生
不仅照亮自己，还会影响别人。 闺
蜜们看到她的变化纷纷找她“支
招”，让她当她们的私人形象导师。

幸福成长之路
美好事业开启美丽人生

的确，全方位赋能独立美容顾
问是一件系统工程，离不开强大的
数字化能力。 玫琳凯在数字化能力
方面不断努力尝试，通过创新工具
和大数据来赋能美容顾问与顾客
之间的连接，带给顾客专属的服务
体验。

据悉，2020 年， 玫琳凯中国升
级了“玫琳凯之窗”App，将多渠道
的内容重新整合，涵盖多维度的海
量资讯，集合并升级美容顾问常用
的素材库等工具，可实现实时获取
海量资讯， 便于其进行事业管理，
个性定制化的“顾客管理数字平
台”能时刻帮助美容顾问记录顾客
的产品购买使用情况和皮肤报告
等，助力她为顾客提供贴心的服务
和沟通。

同时，玫琳凯拥有强大的市场
和品牌资源，为美容顾问从线上到
线下提供闭环式的创业支持。 在线
上，玫琳凯不断推出幸福小店的活
动和促销方案， 帮助小店吸引顾
客。 在线下，为了更好地赋能幸福
小店店主与顾客的互动连接，玫琳
凯还陆续在店主所在的各个城市
举办线下快闪体验活动，让顾客有
机会能进一步全面体验玫琳凯的
产品、品牌、美容顾问的专业服务
和工作方式。

“顾客在哪儿，美容顾问就在
哪儿，玫琳凯品牌活动支持就在哪
儿。 ”玫琳凯已经迈入全新 e 时代，
在短期内形成与时俱进的 360 度
女性创业平台，通过多元化的资源
和数字化创新工具，助力独立美容
顾问打破时空的限制，随时随地以
自己的节奏和目标开展事业，并带
给顾客更好的服务体验。

依托营销工具流、 线上商城、
线下促销活动等方面的布局，幸福
小店在全国落地生花 。“平衡生
活， 活成自己喜欢的样子”“找回
事业信心，开启幸福人生”“选择对
的路，走得比别人更快”……美好
的事物总是会吸引人，现在已经有
越来越多的女性成为幸福小店店
主。


