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降本增效成趋势 节点营销待创新

互联网大厂节日“红包大战”降温

春节是互联网企业的重要营销阵地，可以为平台带来十分可观的曝光度和用户数量。 如何更好地抓住

春节这一时间点来达到更有效率的营销目标，是互联网企业需要思考的问题。 CNSPHOTO提供

本报记者 赵熠如

今年春节，互联网平台的“红

包大战”开始降温，红包发放总金

额与去年相比减少了近一半。

与此同时，用户对于“抢红包”

似乎也难以提起兴趣。在春节这一

重要的营销节点，互联网平台的红

包大战怎样才能有新意，是互联网

企业需要思考的问题。

今年春节，人们对于“抢红包”

的热情悄悄下降了。

冯超对中国商报记者讲述了

他为什么不再热衷于抢红包。“一

些平台的红包金额虽然比较可观，

但是要提现的话， 需要注册账号、

绑定银行卡、设定密码等，不仅要

填写大量个人信息， 还很麻烦，所

以有些红包我都没有提现，更别说

有的平台红包金额很小，辛辛苦苦

抢到之后发现只有几元钱，让我连

‘抢’的兴趣都没有了。 ”

冯超曾是集“五福”的忠实爱

好者，但如今，他对此的兴趣正在

逐渐下降。“前几年，‘敬业福’很难

得到，大家收集的兴趣也很大。 而

最近一两年，‘敬业福’越来越容易

拿到了，但玩的人也不多了。”冯超

说，“比如今年，不夸张地讲，我已

经至少集齐了五套福卡， 敬业福、

万能福都有，但是却送不出去。 我

在一个 20多人的微信群里问是否

有人需要敬业福，但只有一个人回

复了需要，很多人都表示不玩这个

了。 ”

不仅人们“抢红包”的热情下

降了，而且各互联网平台的红包发

放力度也有所减弱。

据不完全统计， 今年春节，抖

音的红包总额从去年的 20亿元下

降到今年的 4亿元， 百度从 22 亿

元下降到 8亿元， 京东从 15 亿元

下降到了 10亿元，快手从 22 亿元

降至 20亿元， 支付宝则仍然维持

往年的 5亿元水平。这五大平台在

去年春节共计发出 84 亿元红包，

而在今年却只有 47亿元， 下降了

近一半。

不仅如此，曾经的“红包大户”

拼多多在今年直接退出了“红包大

战”，小红书、微博等平台虽然推出

了春节红包活动， 但并未在 App

首页上单独展示，活动主页上也未

标注分红包的总金额。

至于用户和互联网平台上春

节红包纷纷降温的原因，百联咨询

创始人庄帅表示：“首先是因为用

户没有了新鲜感，其次是红包营销

效果也变弱了，平台由于盈利压力

也不愿意增加红包费用的支出。而

且红包对于销售转化的作用也在

下降，如果用户直接提现不购买商

品， 那么红包营销就达不到效果。

而不能提现只能买商品的‘红包’，

其本质是优惠券，用户也在多年的

红包营销中发现了这个特征并失

去热情。 ”

此外，降本增效或许是春节红

包营销降温的重要原因。

2022 年， 互联网巨头经历了

业绩下滑、股价大幅波动、市值回

撤，资本无序扩张、野蛮生长的时

代已结束。多家互联网企业通过人

员优化、 缩减业务成本与费用支

出、裁撤不盈利业务等方式，来实

现减少亏损、 增加净利润的目标。

在“降本增效”“回归商业本质”已

经成为行业主基调的今天，红包遇

冷的背后还和互联网用户增长见

顶、巨额营销费用、转化与留存率

走低等有关。

“一方面，互联网企业在最近

一段时间无论是股价还是发展都

进入了相对放缓的阶段，降本增效

成为主要方向。各家企业不会花更

大的力气进行营销，实际上是很正

常的现象。 ”盘古智库高级研究员

江瀚表示，“另一方面，互联网行业

已经度过了高速发展、 高速增长、

快速获客的阶段，各家企业变得更

加谨慎，在营销方面也会更加有选

择性。像春节红包这种需要大规模

砸钱的营销模式，已经被越来越多

的互联网大厂抛弃。 ”

事实上， 从往年的数据来看，

春节依旧是互联网企业的重要营

销阵地，可以为平台带来十分可观

的曝光度和用户数量。

2015 年， 微信成为央视春晚

的红包互动合作伙伴，凭借“摇一

摇” 获得了 110 亿次互动总量，微

信红包收发总量达 10.1 亿次，微

信支付绑卡用户数量一夜之间新

增了 2000 万。

支付宝则在 2016 年扳回一

城，在拿下央视春晚的红包互动权

后， 除夕当晚“咻一咻” 总数达

3245 亿次， 最高频次达到每分钟

210 亿次， 获得了 11 亿对好友关

系。

2018 年， 春晚给淘宝带来的

流量峰值超过 2017 年“双 11”的

15 倍；而在 2019 年除夕，百度的

10亿元春晚红包， 让百度 App 的

DAU（日活跃用户数量）一举达到

2.4亿，同比增长 67.3%。

对于短视频平台而言，春晚直

播+红包的模式也有助于快速获

取流量。 2020年除夕，快手共发放

10 亿元红包， 快手春晚直播间累

计观看人次达 7.8 亿，红包互动总

量达 639 亿次；2021 年除夕，抖音

发放 12 亿元红包， 春晚直播间累

计观看人次达 12.21 亿，红包互动

总量达 703亿次。

因此，如何更好地抓住春节这

一时间点来达到更有效率的营销

目标，是互联网企业需要思考的问

题。

“其实，互联网大厂要抓住春

节营销的机会， 更关键的在于如

何找到有效的用户， 一方面是提

升用户的数量，另一方面是要激活

现有的用户。其中激活用户才是最

关键的，让用户的参与度进一步提

升是当前最重要的事情。 ”江瀚表

示。

“互联网平台的春节营销首先

要回归到更加真实的层面，例如提

供更多高性价比的好商品，并不断

丰富高性价比商品的数量等。其次

是提供好的服务，例如春节不打烊

的物流配送服务和退换货服务

等。 ”庄帅说。

本报记者 周子荑

作为疫情防控进入新阶段后

的首个春节， 楼市表现备受关注。

中国商报记者在北京市多家房产

中介门店走访时发现，今年春节楼

市表现平稳，受春节离京返乡过年

影响，楼市成交数据或比节前有所

下滑。 但目前楼市需求端正在回

暖， 预计 2023 年楼市小阳春或将

出现。

“春节期间我们门店的大部分

工作人员都回家过年了，个别没回

家过年的在门店值班。春节期间门

店有一部分带看，但成交量很少。”

北京市丰台区某链家门店的工作

人员王利（化名）对中国商报记者

坦言。

王利在这家链家门店工作快

10 年了，赶上过楼市的火爆，也见

过门店的冷清。今年春节的表现在

他看来是“相对平稳，热度不高”。

他预计，这可能和购房者回家过年

有关，他的很多老客户春节期间也

都不在北京。“相比于春节假期，节

前 10 天左右楼市表现较为火热，

到门店看房和购房的顾客相对较

多。 ”王利说。

北京市西城区某我爱我家门

店的工作人员彭广（化名）也向中

国商报记者透露，春节假期楼市表

现较为平稳。 他所在的门店共有

17 个人， 每天有两三名工作人员

值班，接待几位看房的消费者。

中指研究院数据显示，春节假

期， 北京大部分楼盘春节“不打

烊”，持续发力营销，楼市整体活跃

度较 2022 年春节略有提升， 但受

春节离京返乡影响，春节期间售楼

处整体到访量、市场活跃度明显不

及今年 1 月前两周。

诸葛找房数据研究中心报告

显示， 从春节期间的成交情况来

看，在购房淡季以及出游人数激增

的干扰下，楼市尚未展现出明显的

回暖迹象。

中原地产首席分析师张大伟

认为，作为疫情有序放开后的第一

个春节，2023 年春节返乡人数比

例远超前几年，所以大城市的楼市

相对平稳，但从 2022 年 12 月下半

月开始，北京、上海等城市逐渐开

始出现暖冬现象。

虽然春节期间楼市表现平稳，

但在各项利好政策及消费回暖的

背景下，房地产市场需求端正在恢

复，2023年楼市小阳春或将出现。

贝壳研究院发布的报告显示，

房地产市场预期正在持续走强。

2022 年 12 月初， 全国重点 50 城

二手房景气指数从 15 开始回升，

并于 2023 年 1 月 22 日达到 24，

已超越 2022年的最高水平。

据了解，自去年 11 月以来，房

地产供需两端政策支持力度不断

加大，金融 16 条政策出台，支持房

企融资“三支箭”也已“射出”。2023

年 1月，全国住房和城乡建设工作

会议提出，2023 年房地产工作重

点在于“增信心、防风险、促转型”。

张大伟认为，经过多轮政策宽

松加持，预计 2023 年 2—3 月后市

场有望见底企稳回升，如果 3 月一

线城市二套房信贷有所宽松，那么

出现小阳春的可能性会明显增加。

诸葛找房数据研究中心发布

的报告显示，当前疫情防控有序放

开， 加之 2023 年政策环境预计将

会延续宽松态势，前几年积压的购

房需求有望陆续释放。随着经济复

苏步伐的加快， 各行各业迎来利

好，居民收入预期提升，2023 年楼

市回稳值得期待。

中指研究院则认为，未来楼市

供需两端政策将继续加快落实，一

二线城市住房需求旺盛，有望率先

迎来市场复苏，楼市小阳春或将在

少数城市出现。但对于大部分城市

而言，经济环境以及房价预期仍较

弱，市场修复需要更长的时间。

春节楼市表现平稳 需求端正在回暖

上海线上消费市场迎来“开门红”

消费市场大数据实验室（上海）监

测显示，春节假期（2023 年 1 月 20 日

至 26 日） 上海共发生线上线下消费

521 亿元， 其中线上消费支付金额达

198亿元。

特卖电商唯品会发布的最新数据

显示， 春节送健康正成为最主流的礼

品馈赠方式。春节假期，健康相关礼品

的关注度迅速走高，唯品会上，养生保

健用品销量同比去年春节假期增长

223%，补益安神用品销量增长 190%。

95 后也逐渐爱上养生，他们购买的枸

杞数量与去年春节相比增长 130%。运

动同样是人们重要的过年方式， 唯品

会数据显示，春节假期，户外桌椅的销

量同比去年春节增长 690%；运动服饰

的销量也在春节假期中迎来增长，亲

子运动服销量增长 168%，运动卫衣销

量增长 76%。 （张仲超）

2022 年河南省吸收外资平稳增长

根据商务部最新统计数据，2022

年河南省新设外商投资企业 329 家，

实际使用外资 17.79 亿美元， 比上年

增长 118.24%。

据了解，去年以来，河南省瞄准大

个头、大项目精准招商，一批重大外资

企业成功落地、增资扩股，有力支撑全

省吸收外资平稳增长。数据显示，全省

新设立外资企业里，有 91 家企业投资

额超千万美元，占全省总数的 27.7%，

投资总额占全省新设外资企业投资总

额的 95.3%。 中国电力国际发展有限

公司在平顶山市、安阳市、商丘市和周

口市新设 4 家外资企业， 投资总额合

计 6.7 亿美元；佰利联（香港）有限公

司在焦作市新设 3 家外资企业， 投资

总额合计 5.1亿美元。

（本报记者 高根义）

深圳拟发放 1 亿元餐饮数字红包

1月 31 日, 第二轮深圳餐饮数字

人民币红包开始报名。据了解，深圳市

政府将安排发放极具寓意的 2023666

个、 累计 1 亿元的餐饮数字人民币红

包，红包面额最高达 666元。用户通过

“深圳新春红包” 小程序报名活动后，

将在公证处监督下从报名用户中随机

抽取中奖对象， 随机发放 28 元、68

元、168 元和 666 元 4 种面额无门槛

餐饮数字人民币红包。

据悉， 参加本次红包抽奖用户需

定位在深圳市（含深汕特别合作区）的

用户，在选择红包领取机构后，完成手

机号码授权和实名身份核验等流程后

即可报名。用户获得红包后结算时，在

适用门店打开数字人民币 App， 选择

红包所属机构， 上划出现付款码或右

上角扫一扫即可进行核销。

（刘泽玮 本报记者 智文学）

长沙望城为重点项目保驾护航

新年伊始，万象更新。 近日，中国

能建建设股份有限公司 300 兆瓦级压

缩空气储能电站示范项目成功签约落

户长沙市望城区。 这是新年长沙市引

进的第一个投资额逾百亿元储能电站

项目， 也是湖南省规模最大的压缩空

气储能发电项目， 填补了省内该领域

空白， 为新一年拼经济抓发展吹响了

“集结号”。

据了解， 压缩空气储能作为大规

模、长储能时长、长寿命的新型储能技

术，技术指标对标抽水蓄能，可以实现

电网深度调峰、旋转备用等功能，对促

进望城区乃至长沙市新能源项目建设

具有重要意义。 项目签约后， 长沙市

望城区委区政府将继续以一流的营商

环境为项目建设保驾护航， 确保项目

如期开工、早日投产。

（周昕 本报记者 谢作钦）

均匀设计持续打造优秀建筑作品

设计行业正处于行业由走量向重

视品质转型的阵痛期， 在新发展形势

下，均匀设计脱颖而出。均匀设计坚守

“打造优秀的产品” 这一核心理念，不

断打磨自身的设计能力、 项目管控能

力、创新能力，树立良好的品牌形象，

通过规划、户型、立面、工艺上的创新，

解决了石材密拼缝隙较宽、 曲面玻璃

拼接误差大等问题， 为行业的创新发

展做出了突出贡献。

据悉， 均匀设计是一家专注于为

大型地产集团提供专业、创新、高效技

术服务的甲级建筑设计事务所， 在全

国范围内打造超高层、商业、办公、酒

店等各类型建筑， 代表作品有中交启

园、见山艺术中心、科学城凤玺台、宁

波玉宸园、重庆璧山融创观山台、山水

拾间、壹号院等。 （尚文）

营销方式亟待创新

降本增效或为主因

用户平台双降温

数据

春晚拉新后的用户留存率并不理想。 2019年，凭借与春晚合作，百度累

计收获 208 亿次的互动量，但用户来了又走，第三方数据显示其新增用户留

存率仅剩 2%。 2020 年在央视春晚发红包的快手在除夕夜当天日活达到

2.28 亿，抖音日活一度达 3.39 亿，移动互联网大数据平台 QuestMobile 发布

的跟踪报告显示，两家平台春节后的新增用户留存率均没有超过 30%。


