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供应商货款和消费者信任问题亟待解决

门店不断关停 国美电器发力线上自救

对于线下规划，

国美零售发布的半年

报显示， 国美希望以

三四线城市为试点，

将吃穿住行与家电场

景深度融合， 加强异

业合作， 形成本地生

活中心， 通过门店和

社区联动， 提升门店

的自主盈利能力。

CNSPHOTO提供

本报记者 贺阳

国美电器及旗下大中电器在

北京的门店正在不断关停。 近日，

中国商报记者实地走访发现，国美

电器南三环木樨园店、大中电器刘

家窑店均已撤店。 第三方平台显

示，国美电器宋庄路店、公主坟店、

世纪金源店、亦庄店也已关闭。

专家认为，国美的线下业务陷

入了困境，不光是在北京，其全国的

线下业务都在收缩。 目前，国美急

需解决供应商货款和消费者信任问

题，转型线上及直播业务能否带领

国美走出“巨亏深渊”仍是未知数。

“最近北京好多大卖场都在搞

家电、家具的促销活动。 家里的冰

箱已用了十几年， 想换台新的，没

想到去了好几家附近的国美电器，

都已是人去楼空。 有些店是 10 年

以上的老店了，怎么说撤就撤了？ ”

家住北京丰台区马家堡的肖女士

表示。

中国商报记者随机走访国美

电器南三环木樨园店、大中电器刘

家窑店看到，门店确已关停。 其中，

木樨园店国美招牌已被取下，大门

紧锁，门口的玻璃上贴满了“商铺

出售”的字样，店内的展柜、设备等

也已清退。

大中电器刘家窑店的门口贴

出了一则通知：“本店因合同到期，

即日起停止营业，给您带来的不便

敬请谅解。 ” 一名老年顾客抱怨：

“又白跑一趟， 我是从双井的大中

电器过来的，那边也关了，说是合

同到期。 ”

中国商报记者针对关店原因

及线下业务未来规划询问国美电

器，截至发稿未获回复。

“北京的部分门店关停，是因

为竞争激烈、 租金上涨且业绩下

跌。 ” 壹览商业创始人杨宇认为，

“关店是正常的商业决策。 不光是

在北京，国美在全国多地的线下业

务都在不断收缩。 ”

“关停多家门店的直接原因，

是国美在经营过程中遇到了困难

或调整了经营策略。 这一现象可以

从不同的角度看待，关停门店会给

部分消费者带来不便，因为他们已

习惯于在实体门店购买商品或服

务。 但关停门店也可助力国美提高

经营效益、降低成本从而进行战略

调整。”IPG 中国首席经济学家柏文

喜在接受记者采访时表示。

柏文喜认为，国美线下业务碰

到了困境： 门店运营成本较高，包

括租金、人员工资等，一定程度上

增加了企业的经营负担；越来越多

的人选择在网上购物，导致线下门

店的客流量下降；线下门店面临的

竞争也较激烈，需要不断提供更好

的服务和体验才能吸引更多的消

费者。

调整策略关停门店

国美零售发布的半年报显示，

2023 年上半年，国美零售实现营收

4.15 亿元 ， 相比去年同期营收

121.09 亿元下降 96.57%； 归母净

利润亏损 35.39亿元， 相比去年同

期净亏损 29.66亿元， 亏损额扩大

了 19.32%； 毛利由去年同期的

20.88亿元，变为亏损 1.2亿元。

天眼查 App 显示，近日，国美

电器有限公司新增多条被执行人

信息，执行标的总计为 5.3亿余元，

执行法院为武汉市武昌区人民法

院、济南市天桥区人民法院等。 风

险信息显示，目前，该公司存在 110

余条被执行人信息，被执行总金额

超 17.6亿元。 此外，还存在多条限

制消费令、失信被执行人和终本案

件信息。

截至今年 6 月底，国美逾期计

息银行及其他借款共约 160 亿元；

至 7 月 31 日， 国美涉及未决诉讼

案件计 1458 宗， 涉及金额约 112

亿元，其中银行及金融机构未决诉

讼案件涉及金额约 94 亿元； 至 7

月 31 日， 国美被冻结资金共约

1.97亿元。

业内人士分析，国美目前急需

解决供应链梗阻与债台高筑两大

棘手问题。 随着越来越多供应商停

止供货， 或曝光与国美的合作纠

纷，不少供应商目前对国美已极度

不信任。 此外，国美个别门店出现

“美通卡”无法兑付，消费者面临下

单后既发不了货也退不了钱的窘

境，购物体验很差。 相比之下，几

大头部电商平台的家电业务日

趋成熟，价格与服务优势也更加明

显。

对于线下规划，国美零售发布

的半年报显示，国美希望以三四线

城市为试点，将吃穿住行与家电场

景深度融合，加强异业合作，形成

本地生活中心，通过门店和社区联

动，提升门店的自主盈利能力。

国美表示，未来一段时间的战

略重心将继续向优化升级新模式

的经营策略倾斜，线上方面，将不

断提升直播、短视频等营销手段的

频率和质量， 实现直播常态化，门

店每日一播， 分部和总部每周一

播；推动直播专业化，提升商品品

质和丰富度，提高直播人员专业能

力。 此外，还将强化短视频带货传

播，通过社群、推手、会员来分享好

物。

信用危机持续凸显

具体来看， 国美计划通过直

播、 短视频带货在线上平台发力，

深度挖掘转型的机会。 然而，转型

线上的国美能否成功自救呢？

“国美押注直播，我并不看好。

做好直播需要人才、供应链两个要

素，家电作为线上化程度较高的品

类，电商已经成为消费者的主要购

买渠道，国美在线上并没有拿得出

手的成绩。 国美现在需要的是钱，

是解决供应商和消费者信任的问

题，而不是折腾。 ”杨宇认为。

今年 8 月，国美推出了“8·18

国美首届直播节”， 由国美电器董

事长黄秀虹亲自带队，A 区总裁李

俊涛、B 区总裁宋林林、 足球评论

员刘建宏，以及厂家嘉宾等组成直

播团队。 从国美透露的消息来看，

这场直播构建了天花板级别的

“人、货、场”，走出一条线上线下融

合的特色直播之路。

“首先，国美已经探索了一段

时间直播业务，但相关人员方面并

没有直播经验，也没有拿得出手的

主播。 其次，在供应链方面，国美已

经很难拿到有竞争力的商品。 目

前， 国美欠了供应商大量货款，同

时也欠了不少消费者商品。 据可靠

消息，仅上海一地，国美待发货商

品涉及金额就达数千万元，目前消

费者投诉已大量堆积。 ”杨宇表示，

“在这种情况下，不解决货款问题，

哪家供应商还敢跟国美合作？ 即使

合作也肯定要求国美账期很短甚

至现款供货。 ”

资深产业经济观察家梁振鹏

则认为，电商业务是国美积极抓住

线上消费趋势的表现，通过搭建电

商平台， 实现线上线下的融合，提

升销售渠道的覆盖面和便利性，进

一步满足消费者的购物需求。 原本

的线下模式，在库存管理和物流配

送等环节需要投入大量的资源和

精力，而直播业务是抓住了短视频

和直播带货的兴起趋势，这些举措

可以帮助国美适应市场变化，提升

企业的竞争力。

“发力电商和直播业务是国美

应对线下业务困境的一种探索和

尝试。 电商和直播业务具有较低的

运营成本，能够更好地满足消费者

的线上购物需求，通过发力电商和

直播业务， 国美可扩大覆盖面，提

供更多种类的商品和服务，也能够

通过直播等形式增加消费者的参

与度和购买欲望。 这种转型是国美

在顺应市场变化、寻找新的发展机

遇的一种策略和有益尝试。 ”柏文

喜说。

值得注意的是，缺少重量级主

播、短视频内容粗糙、直播品类匮

乏等都是国美线上业务面临的

困境。如何探索出一条成功的转

型之路，留给国美的时间已日趋紧

迫。

转型线上仍待探索

为了顺应“金

九银十”消费趋势，

国美电器于 9 月 8

日开启秋装家电节

直播， 致力于让消

费者享受更多福

利。家电节期间，国

美 App 上的空调、

冰箱、 彩电、 洗衣

机、洗碗机、洗地机

等家电优惠相对较

高， 最高可比市场

价优惠 2000 元以

上， 格兰仕、 贝伦

斯、 苏泊尔等知名

品牌小家电优惠可

达百余元。

关注

中国长城资产管理股份有限公司黑龙江省分公司对黑龙江盛昌农产品加工有限公司等 23户债权资产的营销公告

中国长城资产管理股份有限公司黑龙江省分公司对黑龙江

盛昌农产品加工有限公司等 23 户债权资产进行营销。 资产分布

地区为黑龙江省哈尔滨市、七治河市，债权情况具体如下：

1.哈尔滨市海洋线缆制造有限公司，所在地：位于哈尔滨市道

里区，债权总额 1,565.75 万元，其中本金 1,500 万元，利息（截至

2017年 7月 31日）65.75万元。 贷款方式为保证、质押。 担保人众

联农业投资担保有限责任公司、质押人李春来持有佳木斯天润农

机 60%股权。质押企业佳木斯天润农机已破产。该项目已诉讼，执

行中。 该公司目前已停产。

2.哈尔滨盛元小额贷款有限责任公司，所在地：位于哈尔滨市

南岗区，债权总额 2,248.76万元，其中本金 2,000 万元，利息（截至

2017年 7月 31日）248.76万元。贷款方式为保证、质押。担保人众

联农业投资担保有限责任公司、质押人李春来持有佳木斯天润农

机 60%股权。质押企业佳木斯天润农机已破产。该项目已诉讼，执

行中。 该公司目前已停业。

3.哈尔滨市丰润建材有限公司，所在地：位于哈尔滨市依兰

县，债权总额 2,909.08万元，其中本金 2,850万元，利息（截至 2017

年 7月 31日）59.08万元。 贷款方式为保证、质押。 担保人众联农

业投资担保有限责任公司、 质押人李春来持有佳木斯天润农机

60%股权。 质押企业佳木斯天润农机已破产。 该项目已诉讼，执行

中。 该公司目前已停产。

4.哈尔滨市振华废旧物资回收有限公司，所在地：位于哈尔滨

市阿城区，债权总额 3,292.59 万元，其中本金 3,000 万元，利息（截

至 2017年 7月 31日）292.59万元。贷款方式为保证、质押。担保人

众联农业投资担保有限责任公司、质押人李春来持有佳木斯天润

农机 60%股权。质押企业佳木斯天润农机已破产。该债权未诉讼。

该公司目前已停产。

5.（国家开发银行）哈尔滨益助果蔬种植股份有限公司，所在

地： 位于哈尔滨市双城市， 债权总额 3,100.35 万元， 其中本金

3,000万元，利息（截至 2017年 7月 31日）100.35万元。 贷款方式

为保证、质押。 担保人众联农业投资担保有限责任公司、质押人李

春来持有佳木斯天润农机 60%股权。 质押企业佳木斯天润农机已

破产。 该项目已诉讼，执行中。 该公司目前已停产。

6.黑龙江省天恒田菊科技有限公司，所在地：位于牡丹江市安

宁市， 债权总额本息合计 3,648.38 万元债权资产收购本金 2,530

万元，利息（截至 2017年 7月 31日）1,118.38万元。 贷款方式为保

证、抵押。 抵押物为宁安厂区土地 73,510 平方米、厂房 20,302.66

平方米和哈尔滨市 1,182.39 平方米四处商服及一处 91.58 平方米

住宅。 承担连带保证责任的保证人为苏迎华、张玲、张文彦、孙青。

该债权已诉讼，执行中。 抵押房产位于哈尔滨市城区，位置较好，

其中几处商服处于经营状态，有一定价值。

7.黑龙江松林蔬菜种植有限公司，所在地：位于哈尔滨市南岗

区红旗乡，债权总额 3,256.22 万元，其中本金 3,000 万元，利息（截

至 2017年 7月 31日）256.22万元。贷款方式为保证、抵押。担保人

众联农业投资担保有限责任公司、质押人李春来持有佳木斯天润

农机 60%股权。质押企业佳木斯天润农机已破产。该债权未诉讼。

该公司目前已停产。

8.尚志市利隆木制品有限公司债权，所在地：位于尚志市苇河

镇，债权总额 3,224.55万元，其中本金 3,000 万元，利息(截至 2017

年 7月 31日）224.55万元。贷款方式为保证、抵押。担保人众联农

业投资担保有限责任公司、 质押人李春来持有佳木斯天润农机

60%股权。 质押企业佳木斯天润农机已破产。 该债权未诉讼。 该

公司目前已停产。

9.五常东亚电子有限公司债权，所在地：位于五常市五常镇建

材路，债权总额 12,333.58 万元，其中本金 3,693.70 万元，利息（截

至 2017年 7月 31日）8,639.88万元。贷款方式为保证、抵押。保证

人五常太平洋甜菊糖有限公司。 国开行管理期间项目已诉讼。 该

债权抵押物已于 2005 年被五常市人民法院执行拍卖， 拍卖款已

用于归还国开行借款以及全部预付费用，并判决保证人五常太平

洋甜菊糖有限公司已被免责。 现该项目无担保方式。 该债权未诉

讼。 该公司目前已停产。

10.哈尔滨市惠民建材有限公司，所在地：位于哈尔滨市道外

区先锋路，债权总额 244.04 万元，其中本金 222.55 万元，利息（截

至 2018年 5月 6日）21.49万元。 贷款方式为保证，保证人哈尔滨

海蓝建材有限公司、哈尔滨德纳建筑材料有限公司、哈尔滨金顺

达建材有限公司、哈尔滨市亿通建筑材料有限公司、哈尔滨英顺

美商贸有限公司、吴德芳、王丽英、林冬英、范兰花、黄金国、金海、

任春雨、范洪贵、陈瑞兰、黑龙江新润房地产开发有限公司。 该债

权已诉讼，执行中。 该公司目前已停业。

11.哈尔滨海蓝建材有限公司，所在地：位于哈尔滨市道外区

先锋路，债权总额 249.70 万元，其中本金 228.13 万元，利息（截至

2018年 5月 6日）21.57万元。 贷款方式为保证。 保证人哈尔滨市

惠民建材有限公司、哈尔滨德纳建筑材料有限公司、哈尔滨市亿

通建筑材料有限公司、哈尔滨金顺达建材有限公司、哈尔滨英顺

美商贸有限公司、金海、范兰花、吴德芳、王丽英、黄金国、林冬英、

任春雨、范洪贵、陈瑞兰、黑龙江新润房地产开发有限公司。 该债

权已诉讼，执行中。 该公司目前已停业。

12.哈尔滨禧龙综合批发大市场红梅木业经销处，所在地：位

于哈尔滨市道外区先锋路。 债权总额 215.57 万元， 其中本金

202.47万元，利息（截至 2018年 5月 6日）13.10万元。贷款方式为

保证。 保证人哈尔滨禧龙综合批发大市场金清建材经销处、 哈尔

滨禧龙综合批发大市场金花建筑设备钢架租赁处、哈尔滨禧龙综

合批发大市场爱国建筑设备钢架租赁处、哈尔滨禧龙综合批发大

市场闽秀建材经销处、范金花、吴素梅、程爱国、范金清、黄俊杰、

吴国华、陈银宝、黄建家、黑龙江新润房地产开发有限公司。 该债

权已诉讼，执行中。 该公司目前已停业。

13.哈尔滨英顺美商贸有限公司，所在地：位于哈尔滨市道外

区先锋路。 债权总额 249.72万元，其中本金 228.15万元，利息（截

至 2018年 5月 6日）21.58万元。贷款方式为保证。保证人哈尔滨

海蓝建材有限公司、哈尔滨市惠民建材有限公司、哈尔滨德纳建

筑材料有限公司、哈尔滨金顺达建材有限公司、哈尔滨市亿通建

筑材料有限公司、范兰花、金海、吴德芳、王丽英、黄金国、林冬英、

任春雨、范洪贵、陈瑞兰、黑龙江新润房地产开发有限公司。 该债

权已诉讼，执行中。 该公司目前已停业。

14.哈尔滨禧龙综合批发大市场金清建材经销处，所在地：位

于哈尔滨市道外区先锋路。 债权总额 215.61 万元， 贷款本金

202.50万元，利息（截至 2018年 5月 6日）13.11万元。贷款方式为

保证。 保证人哈尔滨禧龙综合批发大市场金花建筑设备钢架租赁

处、哈尔滨禧龙综合批发大市场爱国建筑设备钢架租赁处、哈尔

滨禧龙综合批发大市场红梅木业经销处、范金花、吴素梅、程爱

国、范金清、黄俊杰、吴国华、陈银宝、黑龙江新润房地产开发有限

公司。 该债权已诉讼，执行中。 该公司目前已停业。

15.哈尔滨菊花生物科技有限公司，所在地：位于哈尔滨市双

城区。 债权总额 1,636.26 万元，贷款本金 999.55 万元，利息（截至

2018年 5月 6日）636.71万元。贷款方式为保证。保证人山东圣花

实业有限公司、唐书华、唐峰、张旋。 该债权已于 2023 年 6 月 16

日宣告破产。

16.哈尔滨德纳建筑材料有限公司，所在地：位于哈尔滨市道

里区松发街。 债权总额 249.75 万元，贷款本金 228.17 万元，利息

（截至 2018年 5月 6日）21.58万元。 贷款方式为保证。 保证人哈

尔滨金顺达建材有限公司、 哈尔滨市亿通建筑材料有限公司、哈

尔滨海蓝建材有限公司、哈尔滨英顺美商贸有限公司、哈尔滨市

惠民建材有限公司、范兰花、金海、吴德芳、王丽英、黄金国、林冬

英、任春雨、范洪贵、陈瑞兰、黑龙江新润房地产开发有限公司。 该

债权已诉讼，执行中。 该公司目前已停业。

17. 哈尔滨禧龙综合批发大市场金花建筑设备钢架租赁处债

权项目，所在地：位于哈尔滨市道外区先锋路。债权总额 215.89万

元，贷款本金 202.50 万元，利息（截至 2018 年 5 月 6 日）13.39 万

元。贷款方式为保证。贷款方式为保证担保，保证人哈尔滨禧龙综

合批发大市场爱国建筑设备钢架租赁处、哈尔滨禧龙综合批发大

市场金清建材经销处、哈尔滨禧龙综合批发大市场红梅木业经销

处、范金花、吴素梅、程爱国、范金清、黄俊杰、吴国华、陈银宝、黑

龙江新润房地产开发有限公司。该债权已诉讼，执行中。该公司目

前已停业。

18. 哈尔滨禧龙综合批发大市场爱国发建筑设备钢架租赁处

债权，所在地：位于哈尔滨市道外区先锋路。 债权总额 180.65 万

元，贷款本金 168.50 万元，利息（截至 2018 年 5 月 6 日）12.15 万

元。 贷款方式为保证。 保证人哈尔滨禧龙综合批发大市场金清建

材经销处、 哈尔滨禧龙综合批发大市场金花建筑设备钢架租赁

处、哈尔滨禧龙综合批发大市场红梅木业经销处、范金花、吴素

梅、程爱国、范金清、黄俊杰、吴国华、陈银宝、郑德文、郑青梅、黑

龙江新润房地产开发有限公司。该债权已诉讼，执行中。该公司目

前已停业。

19.哈尔滨金顺达建材有限公司债权，所在地：位于哈尔滨市

道外区先锋路。 债权总额 249.70 万元，贷款本金 228.12 万元，利

息（截至 2018年 5月 6日）21.57万元。 贷款方式为保证。 保证人

为哈尔滨市亿通建筑材料有限公司、 哈尔滨海蓝建材有限公司、

哈尔滨英顺美商贸有限公司、哈尔滨市惠民建材有限公司、哈尔

滨德纳建筑材料有限公司、范兰花、金海、吴德芳、王丽英、黄金

国、林冬英、任春雨、范洪贵、陈瑞兰、黑龙江新润房地产开发有限

公司。 该债权已诉讼，执行中。 该公司目前已停业。

20.哈尔滨市亿通建材有限公司债权，所在地：位于哈尔滨市

道外区先锋路。 债权总额 249.73 万元，贷款本金 228.16 万元，利

息（截至 2018年 5月 6日）21.58万元。 贷款方式为保证。 保证人

为哈尔滨海蓝建材有限公司、哈尔滨英顺美商贸有限公司、哈尔

滨市惠民建材有限公司、哈尔滨德纳建筑材料有限公司、哈尔滨

金顺达建材有限公司、范兰花、金海、吴德芳、王丽英、黄金国、林

冬英、任春雨、范洪贵、陈瑞兰、黑龙江新润房地产开发有限公司。

该债权已诉讼，执行中。 该公司目前已停业。

21.哈尔滨市天博行汽车销售服务有限公司债权，债务企业所

在地黑龙江省双鸭山市集贤县同意工业园区。 债权总额 8,963.45

万元， 贷款本金 1,180.37万元， 利息（截至 2020年 11 月 20 日）

7,783.08万元。贷款方式为抵押、保证。保证人为李彤、黄旭。抵押

物为位于内蒙古通辽市奈曼旗工业路与 111 国道交汇处，房产建

筑面积合计 6,900 平方米;抵押土地面积合计 39517 平方米，作为

抵押。 土地用途为工业，性质为国有出让用地，其中抵押房产办理

了抵押登记，抵押土地未办理登记。 广发银行持有期间已进行诉

讼，并取得胜诉判决。 该公司目前已停业。

22.（交通银行）哈尔滨益助果蔬种植股份有限公司债权，所在

地： 位于哈尔滨市双城市。 债权总额 1,362.10 万元， 贷款本金

904.38万元，利息（截至 2020年 10月 20日）457.72万元。 贷款方

式为保证， 保证人众联农业投资担保有限责任公司、 李新滨、高

虹、顾旭阳。该债权已诉讼，执行中，已查封保证人资产。该公司目

前已停业。

23.黑龙江盛昌农产品加工有限公司债权，所在地黑龙江省七

台河市桃山区。 债权总额 3,743.42 万元，贷款本金 3,500 万元，利

息（截至 2019年 7月 20日）243.42万元。 贷款方式为保证、抵押。

保证人王淑红、黄忠宇、黑龙江省天龙浩经贸集团有限公司。 抵押

物以保证人及抵押人黑龙江天龙浩经贸集团有限公司所有的位

于七台河市桃山区土地使用权 17,129.3 平方米及地上的 13 处房

产作为抵押担保，其中办公楼、厂房、冷库和车库建筑面积共计

9,422.52平方米。 该债权已诉讼，已进行司法拍卖阶段。 抵押资产

位于七台河市区内，位置优越，适合开办工厂等，该债权具有一定

投资价值。 该公司目前已停业。

合作意向：

中国长城资产管理股份有限公司黑龙江省分公司面对国际

和国内两个投资人市场，欢迎广大有识之士参与购买债权。

欢迎符合上述交易条件的社会各界投资者踊跃参与、洽谈购

买等事宜，若有异议或购买咨询请致电或来函咨询。

以上信息仅供参考，最终以借据、合同、法院判决、产权登记

等有关法律资料为准。

联系人：王先生 沙女士

联系电话：0451-53622328���53607983���

�������邮政编码：150001���

�������通讯地址：哈尔滨市南岗区红军街 10号金融大厦

中国长城资产管理股份有限公司黑龙江省分公司


