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门店困境催生行业之问

康数科技提出“两个致力”：一是致

力推动经络康养实体门店的数字化运

营， 二是致力探索以数字科技重构传统

经络康养技术与产品。

“目前各类的经络康养实体门店现

状是 1/3 能够实现盈利，1/3 勉强维持，

剩余的 1/3 则是亏损。 ”在谈到经络康养

服务行业的发展现状时，杨文静说道，康

数科技的团队通过大量对经络康养服务

实体门店的走访和调研， 了解到行业发

展的真实一面， 整个行业只有少部分从

业人员能够实现盈利， 更多的是艰难维

持甚至亏损， 而这与整个健康管理产业

规模每年的高速增长形成了强烈的反差

对比。

通过进一步的深入调研， 康数科技

了解到这一现象背后的原因主要有三个

方面： 一是经络康养服务产业的整体发

展较为落后， 行业从业人员的起点多数

较低，技能良莠不齐，普遍缺乏经营和管

理能力。行业内也多以个体门店为主，鲜

有能实现标准化连锁发展的品牌出现。

二是产业供应链极不完善， 缺少适合商

业运营的经络康养产品， 即使有也多局

限于艾灸、刮痧等传统产品。三就是短视

频、 直播等新媒体的发展促生了以用户

运营为核心的全新营销模式“流量”“内

容”“转化”“私域”“公域”“粉丝”“社群”

等热词完全颠覆了传统市场营销手段，

这也让习惯了传统营销模式的实体店主

变得更加无措。

从养生服务到健康管理

冲突和反差， 揭示了行业发展的现

状。但康数科技负责人认为，缺少针对整

个经络康养服务行业的发展定位也是制

约产业发展的重要原因。 传统的经络康

养门店，提供的是单一场景、单向链路的

商业服务， 这与消费者深层次的需求以

及产业未来发展的趋势是不相符的。 杨

文静谈道，“随着健康意识觉醒， 国民对

健康的关注度逐渐升高， 数字健康是应

时而生，我们应该顺势而动。 ”康数科技

希望站在整个经络康养产业的角度去思

考和定位， 把单向的经络康养服务升维

到数字健康管理层面，建立以供应链端、

用户运营端、 实体门店端三层递进架构

的全新模式， 从底层逻辑改变整个产业

的发展。

新的模式定位与传统经络康养行业

的差异核心有两点， 一方面是以未病防

护为核心出发点， 通过数字健康监测产

品和服务实现对用户日常健康数据的管

理， 用数据为用户提供有针对性的健康

调理服务和健康产品， 从而形成闭环服

务； 另一方面是康数科技通过供应链端

和用户运营端的实现对实体服务端的赋

能， 从而实现对产业发展的推动。 换言

之， 就是康数科技负责对行业市场的运

营， 包括为实体门店提供能够满足市场

需求的经络技术和健康管理产品， 以及

对行业终端顾客的运营，包括市场培育、

顾客认知教育，流量的引导和转化，实体

端的门店则定位于终端用户触点， 将技

术服务、健康产品传导给私域用户。

在供应链端， 康数科技联合行业内

职业技术学校和健康产品企业， 推出六

个技术服务品牌以及产品品牌， 为实体

门店提供专业技术赋能和产品赋能。 在

用户运营端， 康数科技成立了独立的用

户运营公司，负责公域媒体的内容制作，

以及爆款服务和产品的设计与营销活动

的策划和组织， 并通过实体门店的用户

触点实现全场景营销。

康数科技对产业发展的定位不是单

纯的需求支撑，而是全域、全流程、全业

务的体系化能力运营，向上“建立生态”，

为顾客提供全场景、 全周期的数字健康

管理服务，让健康监测、健康调理融入到

顾客日常的居家、出行等生活场景之中；

向下“聚合资源”，在产业内发掘、聚合更

多卓越的技术服务品牌和健康产品品

牌， 共同推进整个产业从健康服务向健

康管理发展。

数字化运营为实体赋能

传统的经络康养实体门店， 数字化

多数还停留在收银机的层面， 所有的产

品采购和销售还依靠人工完成， 市场营

销也仍然依靠宣传单张、 门店海报等传

统手段完成， 部分的店主虽然也开始借

助美团、抖音等新媒体拓展客户，但对客

户生命周期的管理仍然是碎片化、 阶段

化的，难以实现客户价值的最大化开发。

康数科技的解决方案， 无论是在供

应链端还是用户运营端， 都通过康数科

技的 SaaS 系统与实体门店的客户端

App 实现了无缝连接， 实现了全链路的

数字化运营。

实体门店的业主可以通过康数科技

的 SaaS 系统完成门店所提供服务和产

品的上下架管理， 还可以通过小程序实

现数字门店， 顾客通过数字门店即可完

成会员注册、下单服务和产品、支付、积

分兑换等。 而系统强大的 SCRM 功能也

能根据顾客的浏览、 消费频次、 消费周

期、消费金额等行为数据自动标签，帮助

门店业主实现对顾客的分层管理和精准

营销。

数据与多场景深度融合， 正在深刻

改变着日常的消费形态和方式。 数据资

产更新换代的过程， 是数字化技术驱动

产业发展的过程，数据作为产业建设“数

字底座”的价值意义日益显著，其数据资

产累积的过程就是企业数字化推进的过

程。 康数科技以“顾客数字化”为牵引，以

数字门店、数字化产品结合供应链、用户

运营全流程数字化管理为要点， 实现对

经络康养实体门店的数字化赋能。

拥抱数字化健康管理

何谓数字化健康管理？ 世界卫生组

织指出，数字健康被理解为“与开发和使

用数字技术改善健康相关的知识和实践

领域”，包括更广泛的智能设备，使用智

能连接设备的数字消费者，与物联网、人

工智能、 大数据和机器人技术相结合的

健康服务等内容。 简言之，就是利用现代

信息技术， 对人群的健康危险因素进行

全面的监测、分析、评估、预测、预防。

目前我国处于亚健康的人数不断攀

升，每个人的身体状况、生活习惯和生活

方式不尽相同，因此，需要对不同的个体

化特征提供有针对性的健康服务。 基于

这种情况， 人们越来越需要通过个人健

康管理来预防疾病和提升健康状态。 面

对这种迫切的健康管理需求， 数字化管

理呈现个性化和精准化的发展趋势，数

字健康管理能够帮助民众在日常生活中

更好地管理自身健康。

健康管理的重点是早期健康风险因

素预警和未病阶段的防护， 数字健康管

理就是利用现代信息技术和通信技术，

将目标人群的健康信息进行收集、储存、

整理、 分析和评估， 从而为个体提供全

面、精准、有效的数字健康管理服务。 康

数科技 SaaS 系统的强大，不仅仅体现在

数字化运营管理方面， 通过顾客授权连

接的各类健康监测产品， 还能实现对顾

客日常健康状况的监测并为顾客建立数

字健康档案。 根据顾客的健康档案，康数

科技可以结合实体门店和数字门店为顾

客推荐适合的经络康养服务和产品，帮

助顾客做好日常的健康管理， 实现未病

防护的健康管理目标。

推进传统经络技术品牌化

建设健康中国已经上升为国家战

略，《“健康中国 2030”规划纲要》提出“防

慢病，治未病”的全民健康理念。 杨文静

介绍，相比较西方医学而言，博大精深的

中医文化更注重“治未病”，强调在身体

健康量变阶段的介入调理，所谓“上工治

其萌芽”， 治未病的思想发端于我国的

《黄帝内经》，迄今已有两千多年的历史，

“治未病”就是要去除体内的可能致病因

素。

杨文静介绍道， 经络调理技术在实

现国民未病防护和日常健康调理方面具

有极大的潜力和价值， 这也是康数科技

看好整个产业发展的出发点。 康数科技

致力弘扬和推进中医文化与经络技术的

发展， 注重以现代思维推动传统经络技

术的发扬， 康数科技联合国内康养职业

技术培训学校推出了六大系列经络调理

技术品牌，实现了传统经络技术系列化、

品牌化的发展。 经络技术品牌化，更有利

于建立顾客对传统经络技术的认知。 每

一个技术品牌对应一个目标顾客群体，

对应一种经络技术解决方案。 这样也更

有利于实体门店业主根据市场需求的变

化， 通过提升自身技术服务能力扩大经

营的范围。

打造健康管理事业共同体

康数科技的定位是面向所有的经络

康养门店提供技术、产品、用户运营和数

字化运营全方位的赋能， 却并不是传统

意义上的加盟连锁， 这是出于怎样的思

考呢？

“我们的定位是做产业的隐形冠军。

在康数科技的模式中， 康数科技提供的

是供应链端的经络技术品牌和产品品

牌，而实体门店拥有自己的商业品牌，未

来，顾客可能会熟知经络技术品牌，可能

会更了解实体门店的商业品牌， 但却很

可能并不知道康数科技。 ” 杨文静介绍

道， 我们要做的是打造一个能促进整个

产业发展的共创、共享、共赢的事业共同

体。

随着信息时代的到来， 人们的消费

场景和习惯已经发生了根本性的转变。

传统线下的消费群体， 成为了线上的流

量，而流量本身也成为一种商品，是信息

时代一切商业的本质。 流量改变了原有

的经济社会和商业模式， 短视频和直播

技术的发展，又催化了更深的变化。 这种

变化让流量的入口变得更加集中， 也更

具有排他性， 获取流量的成本也水涨船

高。

经络康养服务是必须通过线下来实

现的， 也就注定了经络康养产业的流量

必然是具有 O2O 属性的，康数科技希望

建立一个可以实现公域流量和私域流量

相互迁移和转化的模式。 在这种模式下，

康数科技负责所有与用户运营相关的内

容方案和活动的策划与组织，以“爆品思

维”作为一个核心战略维度，通过爆款的

产品和营销活动将实体门店私域获取的

流量汇集到公域， 从而打造一个超级流

量池， 再用公域的超级流量影响力反过

来支持私域用户的转化和复购复销。 康

数科技通过供应链端和用户运营端实现

对实体门店的赋能支持， 实体门店的私

域用户触点则成为康数科技公域流量池

的入口。

顺势而为 应时而动

康数科技通过数字化为经络康养产

业实体赋能的理念， 最早是在与企业战

略顾问小米原副总经理李小雄沟通时产

生的，经过多次的沙盘推演和市场调研，

认为建立“物联网+大数据+健康”数字健

康管理的时机已经成熟。 一方面是近几

年， 随着数字科技的发展和国家健康中

国战略的推进， 数字健康管理市场渗透

率成长空间大，预计 2024 年中国数字健

康管理核心市场规模将达 2418 亿元，带

动市场规模将超 1.2 万亿元； 另外一方

面， 康数科技花费了大量的时间和精力

对行业进行深入的调研， 走访了许多城

市的实体门店， 获得了大量宝贵的一手

数据和意见， 对产业发展的痛点有着深

刻的洞察。 基于以上两点，康数科技认为

“数字健康管理”大有可为，必须顺势而

为，应时而动。

通过数字科技为经络康养产业实体

赋能，弘扬和推进中医经络技术的发展，

期望用一年左右的时间构建业务认知和

数据技术体系， 用两到三年的时间构建

数据基建体系，实现供应链、用户运营、

实体门店多维一体的数字健康管理标杆

企业，做出公司的价值感，为国人健康构

建更美好的未来。 这是康数科技的发展

愿景和规划。

（数据来源：康数科技）

共创、共享、共赢———

康数科技：以数字化创新助推康养产业高质量发展

“健康中国，核心以人民健康为中心。 建设健康中国，不仅要

提升我国医学诊疗的水平， 更要提升全社会未病防护和健康管

理的意识和基准。 康数科技的发展目标，就是以数字科技在未病

防护和健康管理领域做出更多有益的探索。 ”康数科技总裁杨文

静表示。 在健康中国建设的大战略背景下，康养产业应该顺势而

为拥抱数字经济时代，以数字化驱动整个产业的发展。

大数据“标签化”客户，实现定向精准营销。

公域流量与私

域流量的转化。

直播已经成为主流的市场营销手段。


