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商品差异竞争缺失 门店运营成本增加

传统商超业绩承压 开启破局之路

上市商超类零

售企业 2023 年的

经营状况不佳，不

过， 传统超市正在

积极寻找破题思

路。 图为消费者在

山东一家超市内选

购商品。
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本报记者 蒋永霞

近日，大润发母公司高鑫零售

发布截至 3 月 31 日的 2024 财年

业绩报告， 归母净利润-16.68 亿

元，由盈转亏，同比减少 2238.5%。

谈及亏损的原因，高鑫零售归结为

关闭亏损门店、保供业务收缩及平

均客单价下滑。 高鑫零售是拥有

大卖场及多种渠道电商业务的零

售商，以大润发、中润发、M 会员

店品牌经营大卖场、中型超市及会

员店业务。 截至目前， 公司拥有

507 家线下门店，包括 472 家大润

发、32 家中润发和 3 家 M 会员

店，实控人为阿里巴巴集团。

事实上， 不只是高鑫零售，

2023 年， 上市商超类零售企业的

经营状况不容乐观。 尽管业绩不

理想，但是传统超市正在积极寻找

破题思路，或优化供应链，或拓展

新业态。

业绩表现不乐观

过去一年，传统商超的生意有

些难做。

2023 年， 多家上市商超营收

下滑。 永辉超市 2023年实现营业

收入 786.42 亿元 ， 同比 下滑

12.71%；步步高 2023 年营业收入

约 30.87 亿元，同比减少 64.46%；

家家悦 2023 年实现营业收入

177.63 亿元， 同比下降 2.31%；人

人乐在 2023 年的营业收入为

28.53 亿 元 ， 较 2022 年 下 降

28.15%。

不仅是营收下滑，永辉超市、

步步高、人人乐等企业还陷入亏损

的泥潭无法自拔。其中，2023 年永

辉超市亏损 13.29 亿元， 步步高

2023 年亏损 18.89 亿元， 人人乐

2023 年亏损 4.98 亿元。

业绩的萎靡导致大部分传统

商超不再谋求扩张， 而是主动收

缩战线。 以永辉超市为例，2023

年，其关闭门店 45 家，新开门店

12 家， 关闭门店数量超过了新开

门店数量。

2023 年， 步步高没有新开门

店， 而是关闭了 113 家扭亏无望

的门店，最终导致其“产生闭店及

赔偿支出较多”。 财报显示，2023

年， 步步高用于闭店资产处置及

赔偿款、 滞纳金等支出的营业外

支出为 3.38 亿元， 占利润总额的

18.16%。

2023 年，人人乐关闭门店 22

家，未新开门店。 并且年报显示，

人人乐经审计的净资产为约-3.87

亿元，根据深交所股票上市规则，

公司股票将被深交所实施退市风

险警示。

传统商超企业并不乐观的业

绩为行业增添了压力。 不过，也有

一些商超企业利润实现正增长。

2023 年， 国光连锁归属于上市公

司股东的净利润为 1452.39 万元，

黄商股份 2023 年全年净利润为

2471.77 万元，利群股份归属于上

市公司股东的净利润为 2977.6 万

元。

核心竞争力减弱

目前， 我国消费市场逐渐复

苏，传统零售超市为何表现不佳？

有观点将传统商超的低迷归

结于线上互联网消费的冲击。 近

几年， 电子商务改变了消费者的

购物习惯， 对传统零售造成了一

定影响，尤其是近一两年来，即时

零售市场飞速成长，更容易让外界

产生线上经济不断挤压线下经济

生存空间的印象。 近日，艾瑞咨询

发布的数据显示，我国即时零售市

场规模从 2019 年的 1179 亿元一

路增长至 2023年的 7676亿元，预

计到 2026年将达 25083 亿元。

在此机遇下，即时零售企业获

得了不错的收益。 以美团为例，

2023 年财报显示， 美团闪购触达

百万本地零售商、品牌和数亿消费

者， 订单量同比增长超 40%。 同

期，美团包括小象超市、闪购等业

务在内的新业务营收 698亿元，同

比增长 17.91%。

然而，即时零售行业的快速发

展与传统商超的业绩下滑并没有

直接关系。 事实上，并非所有的线

下零售企业均像传统商超企业一

样。 2023 年，以山姆、Costco（开市

客）为代表，主打“硬折扣”仓储会

员店模式企业的业绩稳步攀升。

以山姆为例，2023 年山姆实

现销售 800亿元左右，线上销售占

比 47%。 截至目前，山姆在全国共

有 48家门店。按照门店数量均分，

这意味着每家门店在 2023年的销

售额达 16.7 亿元。 山姆会员店这

样的业绩，让传统商超企业望尘莫

及。

业内人士认为，传统商超日渐

落寞并非由于线上消费的冲击，主

要还是因为其业务模式的核心竞

争力减弱所致。 在同样的环境下，

依然有商超能够脱颖而出，也让市

场看到了更多希望。

让零售回归本质

当前，传统零售行业形成一个

共识———回归零售本质才是破局

利器。

中国连锁经营协会研究报告

指出，当前传统超市企业面临三大

核心挑战： 到店消费客群持续流

失、商品差异竞争逐步缺失、门店

运营成本不断增长。

其中，最显著的改变是客群差

异化特征愈发突出，年轻消费者对

盒马鲜生等新生品牌的认知度和

认可度更高；同时，传统超市的产

品和渠道差异化明显收窄。 去年

热闹一时的“移山价”“拔河价”，其

本质则是同质化产品的“价格战”。

但面对会员制仓储式超市巨头如

山姆、 开市客强有力的产业链优

势， 传统超市经营成本日渐高企，

其价格优势并不突出。

找到了问题所在，传统超市开

始积极寻找破题思路。

调整优化成为诸多商超的首

选。 据了解，永辉超市已经开启调

整优化之路。 永辉超市在去年对

供应链进行了优化调整， 通过外

部市场调研和对内部商品结构分

析，增加了大量网红商品、趋势性

商品的引入。 截至目前，永辉超市

已经在全国 200 家门店中设置了

“新品孵化区”。 同时，今年将持续

增加“正品折扣店”的数量，计划

于上半年完成 600 家“正品折扣

店”的改造。

另外， 不少企业走上高端升

级路线。 华润万家表示，未来将陆

续把一些不符合新战略方向的门

店， 升级为更符合商圈要求的高

端超市， 同时进一步拓宽门店的

服务半径。

对于传统商超来说， 拓展新

业态也是破局的最优解。 2023年，

家家悦选择向新型业态“押注”，公

司先后推出悦记零食店、好惠星折

扣店等新品牌；加快线上线下融合

推进，不断优化完善直播、社区拼

团等线上线下融合的模式和场景

等。

商超企业的多种积极探索尝

试是有成效的。永辉超市今年第一

季度的业绩得到改善。 永辉超市

2024 年第一季度报告显示， 归母

净利润达 7.36 亿元， 同比增长

4.57%。 步步高 2024 年第一季度

也扭亏为盈， 公司实现营收 9.28

亿元； 归母净利润 2023.03 万元，

同比扭亏为盈。

相较 2023年，永辉超市、步步

高 2024年开年的良好业绩表现给

了市场更多的信心。


